Revista Latinoamericana de Comunicacién i

asqui

CHASQUI

Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina
chasqui@ciespal.net

ISSN: 1390-1079

ECUADOR

2003
Ramon Salaverria
CONVERGENCIA DE LOS MEDIOS
Revista Latinoamericana de Comunicacion CHASQUI, marzo, niumero 081
Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicaciéon para América Latina
Quito, Ecuador
pp.32-39

ALyC

LA HEMEROTECA CIENTIFICA
EN LINEA EN CIENCIAS SOCIALES

www.redalyc.com


mailto:chasqui@ciespal.net

onvergencia de los medio

n
Ramon Salaverria un concepto esquivo, con caracteristicas difusas. Pen-
_ y samos que para analizar a fondo ese proceso de con-

uando se estudia la evolucion de la converyergencia y establecer las medidas estratégicas oportu-
gencia mulimedia en los medios de comuni-nas para abordarlo, es preciso tener en cuenta varias
cacion es frecuente encontrarse con analisigimensiones que se articulan entre si. Esas dimensio-
reduccionistas. En muchos de esos analisis tiende g pueden sintetizarse en cuatro: la dimensién empre-

destacarse la tecnologia como el Gnico parametrgyyig|, |a tecnoldgica, la profesional y la comunicativa.
que promueve los procesos de convergencia y evo-

luciona con ellos, mientras se olvida o0 minusvalora pimensién empresarial
otros aspectos. Sin embargo, el proceso actual de
conyergenma en_ los medios es mucho mas ”C_O en Corresponde al nivel més general, el de las empresas
matices. En particular, como trataremos de explicar,

deb iderad big de comunicacion que, en los Ultimos afos, han experi-
en este caso de € Ser considerado tambien como C|ﬁ"\i—)ntado un evidente proceso de diversificacion media-
ve el factor profesional.

tica. Esta dimension comprende el estudio de las dinami-

Pero antes de llegar a ese punto, pensamos que&s de multiplicacion de medios en el seno de un grupo
necesario partir de la base: explicar qué entendema@t® comunicacion, asi como los modos en los que esos
por convergencia multimedia. Y es que, a pesar de loedios se coordinan entre si en lo econémico y en lo
mucho que se habla sobre esta cuestién, sigue sieneditorial. En esta dimension destaca un elemento clave
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en las dos Ultimas décadas (1980-2002): la aparicion destdn experimentando un rapido proceso de conver-
Internet como nueva plataforma para el periodismo, qugencia, caracterizado por una tendencia en crear dis-
ha obligado a revisar los modelos de articulacion de logositivos méviles, interactivos y con capacidad para
medios en el seno de los grupos de comunicacion.  reproducir contenidos multimedia.

Asi pues, para lo que afecta al concepto general
de convergencia multimedia, la adopcion de los sis-
temas de gestion de contenidos y la proliferacion de

Esta dimension corresponde a la revolucion, eyos dispositivos receptores digitales afiade una

instrumental que ha tenido lugar en los UltiMOSqeqnda dimension esencial, en este caso tecnolégi-
afos en los procesos de composicién, produccio

L PR Ba, en el proceso de hibridacion entre medios.
y difusion de la prensa. La tecnologia digital ha

traido consigo una reconfiguracion profunda de las
tareas periodisticas y ha abierto nuevos horizontes
al periodismo.

Dimensién tecnoldgica

Dimension profesional

La convergencia multimedia en los planos em-
Por lo que respecta particularmente a los diariogpresarial y tecnolégico no podia dejar de producir
la digitalizacién y el éxito paralelo de Internet hancambios profundos en la labor de los periodistas.
propiciado nuevas formas de hacer y difundir la in-Los nuevos entornos profesionales han hecho que
formacion: los periddicos electrénicos. La aparicionlos periodistas, particularmente en los periédicos,
de este tipo de prensa ha producido una rapida eveean como su trabajo se ha hecho mas exigente: aho-
lucién interna en la tecnologia de las redacciones ya es preciso trabajar mas deprisa (para ofrecer avan-
en los procesos de produccion informativa. ces informativos desde la edicién en Internet), cono-

A comienzos de los afios 1990, las redacciones er nuevas técnicas de investigacion para el uso de

los periodicos eran cadenas lineales de producciétrz)s(tf:?:;esor?]'g';alﬁfév?ls d;;n;na;rf; g?:gg?;;g:tge
con un objetivo Unico: publicar un diario impreso to- u u u P

ontenidos multimedia. Para ser un periodista com-

dos los dias. Sin embargo, la aparicion de los diariogIeto en [as nuevas cireunstancias no basta con tener
electronicos provocd cambios rapidos en ese modeld. u u S .
ena pluma o con poseer una buena cultura visual.

Hacia mediados de la década, los diarios comenzar X . ) .
ora es preciso disponer en dosis suficientes de to-

a ofrecer un segundo periédico a través de Interne as las cualidade e hemos resefado para poder
que reproducia mas o menos literalmente los conteng u S qu P P

dos del periddico impreso. Apenas un par de afios mﬁszzgn;m?aanz Cogriifé?igamell':iﬁt;?ig de eso que se ha
tarde, hacia 1997, los periddicos vieron la necesidal ap S u
de crear redacciones autbnomas que elaboraran con-

tenidos especificos para la version digital. Este proceLa CO nve rg e n C | a

so caus6 un progresivo distanciamiento y descoordi=

nacion entre las redacciones que, desde hace do |t d '
tres afos, se esta intentando superar a través de Iasim:h u I m e Ia
plantacion de los sistemas de gestion integrada de |

contenidogContent Management Systems) (ﬁ a ab | e I'tO n U evaS
Estos sistemas, basados en el estandar XML, pe thhails

miten desvincular la forma del contenido, por lo quepC)SI b I I I d ad eS

la publicacion en distintas plataformas fisicas (diari

impreso) o digiales (web, wAP, PA, PoF, v in- & 10S lenguajes

teractiva, etc.) se facilita y agiliza. Ademas, en para-

lelo, los propios receptores digitales de informaci()rperlOd |St|COS
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© Planificacion de coberturas: CONTENIDO
Acoriednientos INPREVISTOS informativa. Y ya sea por el camino de la multita-

v Coberturas simultaneas rea o de la multiplataforma, es evidente que en el

terreno profesional encontramos una tercera di-

TV + Internet ., . . .
mension de la convergencia multimedia.

CWN.com

SR RS

AMERICA UNDER ATTACK mm

Dimensién comunicativa

La convergencia multimedia ha abierto nuevas
posibilidades a los lenguajes periodisticos. Hasta la
llegada de Internet, no existia ninguna plataforma
que permitiera difundir mensajes informativos en

) ) o ] . los que se combinaran cddigos textuales y audiovi-
Ahora bien, esta figura del periodista mUIt'med'asuales, y con los que, ademas, el usuario pudiera in-

admite al menos dos interpretaciones: el periodistgyraciyar. La revolucion digital ha abierto en este
multitarea y el periodista multiplataforma. sentido nuevos horizontes a la expresién periodisti-
En el primer caso, el de Ipgriodistas multitarea  ca: ha planteado el reto de crear una nueva retorica
los profesionales, generalmente jévenes, se ven obliggeriodistica multimedia.
dos a asumir multiples labores de redaccion, fotografia, Los medios tradicionales -prensa, radio y televi-
edicion, etc., que antes eran realizadas por distintas pelisn_ se consumen a través de dos Unicos sentidos
sonas. La preocupante multiplicacion de este mOdeleorporaIes: la vision y el oido. El periédico es un
en las empresas de comunicacion -posible gracias a ja,qycto exclusivamente visual: suministra_infor-
revolucion tecnoldgica digital que ha simplificado el 1\ i6n a través de textos e imagenes estaticas. La
manejo de los equipos y programas informaticos NeCqain por su parte, es un medio meramente sonoro.

sarios para desempefiar esas labores- esconde mas Welevision, por dltimo, integra elementos visuales
afan de ahorro de costes por parte de las empresas QH€taticos y dinamicos) y sonoros

de mejora de la calidad informativa. o _
Internet ha supuesto un significativo avance en la in-

En el caso de loperiodistas multiplataformase  teqracién de codigos comunicativos -o, si se prefiere, en
corresponden con un modelo tambien en alza, en el aye onformacion de un nuevo lenguaje periodistico mul-
periodistas de cierto prestigio elaboran y difunden sUgmedia- pues a las potencialidades sensoriales que ofre-
informaciones a traves de multiples canales y, cada vz, |os tres medios tradicionales ha sumado nuevas po-

mas, tlerjdgn a ajustar sus p_roductos_ informativos a '%?oilidades, algunas de ellas todavia en fase experimen-
caracteristicas de cada medio. Por ejemplo, es ya hally comg |as referidas al tacto (servicios de transcrip-

tual que un periodista tras asistir a un acontecimient@s, automatica al lenguaje Braille para ciegos, siste-

(supongamos deportivo) envie un avance informativenaq ge realidad virtual 3D, etc.) y al olfato (dispositivos
de urgencia para la edicion digital, elabore a continugs,r, |5 sintesis digital de aromas, etc.). Ciertamente, la
cion una cronica extensa para el periodico impresgygipiiidad de crear mensajes periodisticos multimedia
participe después en una tertulia radiofénica sqbre e%ﬁje integren imagen, sonido, sensaciones tactiles y ol-
tema y converse, por fin, con los lectores a traves de Ya, 5 se presenta hoy dia como simple ciencia ficcion,
foro de Intemet. En este ejemplo, el trabajo periodistipery jos desarrollos tecnolgicos permiten imaginar un
co es uno, pero los canales de difusion, mltiples. 4o en el que la composicion de ese tipo de mensajes
En cualquier caso, parece claro que estas nueva&sra posible. Asi y todo, la realidad de Internet hoy, y
dinamicas de convergencia estan haciendo que &mbiénamedio plazo, es otra. Por razones técnicas (es-
trabajo del periodista sea cada vez mas vertical &aso ancho de banda, limitaciones en la operatividad de
lo que es lo mismo, que asuma mayor responsablies protocolos de interconexion, pobreza en las presta-
lidad y protagonismo en el proceso de producciéreiones multimedia de muchos ordenadores actuales,
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etc.), el texto sigue siendo todavia en este afio 2002 @t los infografistasShow, don't tellBien parece que
elemento protagonista en los medios digitales, aunques nuevos horizontes abiertos por la infografia interac-
cada vez se advierte un mayor empleo de imagenes ésa anuncian un nuevo lemact, don't show!

taticas y, en menor medida, también de videos y graba-

ciones sonoras. El lenguaje periodistico empleado ho En resumen, por tanto, debemos considerar cuatro
: guae p emp dimensiones cuando tratamos sobre la convergencia
en Internet es, por esta razon, heredero directo de los

. o Yultimedia: la empresarial, la tecnoldgica, la profesio-
neros y los formatos que se_han venido utilizando dLﬁal y la comunicativa. Ahora bien, el grado de evolu-
rante décadas en el soporte impreso. cion de esas cuatro dimensiones no es uniforme. Ciertas
Existen, no obstante, disciplinas periodisticas en ladimensiones -en particular, la empresarial y la tecnol6-
gue se advierte una rapida evolucién hacia nuevas fogica- cuentan con un nivel de desarrollo avanzado por-
mas de comunicar la informacion periodistica en Intergue, con un par de décadas a sus espaldas, fueron las
net, y conviene estar atento a ellas puesto que aportparimeras en iniciarse y, asimismo, porque ha sido en
pistas sobre cémo puede ser el futuro del lenguaje pellas donde mas se ha invertido. En cambio, la dimen-
riodistico en las redes digitales. El area donde se detesion profesional y, muy especialmente, la comunicativa,
ta con mas claridad esa evolucion es, probablemente,dan apenas dos o tres afios de desarrollo efectivo esta Ul-
infografia. En apenas cinco afios, desde 1998 hastatlna, se encuentran todavia en un estadio embrionario.

actuallqud, la mfogr._afla digital ha explorado formas Uno de los principales retos actuales para las em-

%esas de comunicacion, a la hora de definir sus estra-

mas las potencialidades del soporte digital. Las Info'Eegias multimedia, consiste precisamente en potenciar

grafias de los medios digitales que hace tan ?‘5'0 cing desarrollo de las dimensiones profesional y comuni-

aﬂgssgoe; E‘Onr;;i ql;?arzllms%d%crféoinn? sr::(t)atlr::gs (?I,Z iva, y en no limitarse solo a los aspectos empresaria-

ﬂan convertido en (ljoe ura dasp 6785 periodisti():/as %5 y tecnoldgicos. Por concretar, podemos resumir del
P P P q ?guiente modo los principales retos pendientes que

mtegran textos, imagenes estat!cas y d'”am'?"‘s’ 3 fectan a cada una de las cuatro dimensiones:
sonidos y cada vez mayores dosis de interactividad. No

en vano las mas recientes producciones de este tipo se@. Dimension empresariaEl principal reto pen-

han dado en llamar 'periodismo inmersivo', ya que néliente es pasar de la simple integracion gerencial de
se limitan a contar o a mostrar la informacién, sino quéas compaiiias de comunicacién a una integracion
invitan al usuario a que experimente por si mismo Igditorial de los diversos medios que componen esas
que se le desea transmitir. En este sentido, pensame@mpaiiias. No se trata de que los medios que con-

que no tardara mucho en mudar el mas famoso axionf@rman el grupo pierdan su identidad e independen-
cia respecto de los demas, sino que articulen canales

| @ Universidad de Navarrs de comunicacion interna adecuados para potenciar
en conjunto ciertas estrategias informativas y, asi-
© Planificacion de coberturas: CONTENIDO ; o ;
Acontecimientos IMPREVISTOS mismo, para facilitar que cada medio se concentre
en aquello en lo que esta realmente especializado.

v Infografia interactiva
b. Dimension tecnoldgicden este nivel, el reto mas

importante es avanzar en la implantacion y aprovecha-

miento de los sistemas integrados de gestién de conte-

nidos, de tal modo que las empresas de comunicacion

A N consigan que todos sus contenidos sean transparentes

4 | para cada medio y circulen con fluidez. Las empresas
—_ de informacion no so6lo deben especializarse en ofrecer
[ e——e——mma informacion hacia fuera, sino que también deben con-

Infografia interactiva, en tiempo
real

Infografias de “elpais.es” (11/09/2001)

B seguir que la informacion fluya sin estorbos por dentro.
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© Planificacion de coberturas: CONTENIDO
Acontecimientos IMPREVISTOS/PLANIFICADOS

v Informaciones ‘reaimente’ multimedia recursos iitales por parte de los periodistas, al tiem-
po que les invita a experimentar con nuevas formas in-

Texio + Magones: teractivas y multimedia de presentar la informacién.

sonido, de forma
simultanea y con
interactividad

Una vez asentados estos pilares es posible pasar a
un segundo paso: pensar en cOmo se puede conseguir
el maximo aprovechamiento informativo de las cober-
turas multimedia. A continuacion exponemos diversas
ideas y sugerencias practicas que pueden servir para
una planificacién exitosa de esas coberturas.

Reportaje "The Darkest Day” de
MSNBC.com (09/2001)

c. Dimensién profesionala formacién es sin duda L@ cobertura informativa multimedia

el principal reto en el ambito profesional. Existe todavia

una notable ignorancia en las redacciones sobre qué son, Si @ menudo resulta ya complicado realizar las ta-
como se usan y para qué sirven los recursos digitales EPRS informativas a través de las rutinas periodisticas
el periodismo. Los periodistas, tanto los jovenes comél@sicas, no es extrafio que los medios muestren rece-
los veteranos, deben aprender a aprovechar a fondo 18§ @ la hora de arriesgarse a experimentar con nuevas
enormes potencialidades para la mejora de su trabaﬁ@rmas de abordar esas coberturas. Esos recelos se ex-
que les ofrecen esos recursos digitales. Para conseguilf§can especialmente cuando esas nuevas formas com-
las empresas de comunicacion deberian establecer pRertan el uso de unos recursos que buena parte de los
nes de formacion que, sin duda, a medio plazo mejor&eriodistas atin no dominan y, ademas, pueden impli-

rian la calidad del trabajo realizado por sus periodistasCar la coordinacion de diversos medios con culturas

. ., o ) periodisticas a menudo muy distanciadas.
d. Dimension comunicativaLos nuevos medios

reclaman nuevas formas de presentar la informacion. ASi pues, no hay que engafarse. Las coberturas
Las potencialidades hipertextuales e interactivas déformativas multiplataforma y/o multimedia son
las redes digitales exigen a los medios un esfuerzo p§PMplejas y consumen abundantes recursos técnicos
desarrollar formatos informativos que aprovechery humanos. Ahora bien, pensamos que merece la pe-
esas utilidades. Esto requiere ingenio y creatividad efi@ arriesgarse a experimentar con ellas, porque co-
los periodistas, pero también espiritu innovador e inMienza a demostrarse que producen efectos benefi-
version por parte de los medios. Los jovenes de ho§i0S0s a medio y largo plazo.

-es decir, los lectores de mafiana- estan acostumbra-

dos al consumo de contenidos audiovisuales e intera(i—_a fl g u ra

tivos de caracter ludico, y es l6gico deducir que si los
medios pretenden atraer su atencion deberan desarr, " " ' "
llar formatos que incorporen de algin modo esas ca el pe”OdlSta mU|t|med|a.
racteristicas en el discurso informativo. .

admite al menos dos

Por sintetizar lo expuesto hasta este punto, cabria
decir por tanto que la integracién multimedia en todag " .
sus dimensiones reclama esencialmente tres cos:jsnterpretaCIOneS .
planificacién, innovacion y formaciorLa planifica- | . d | :
cion resulta particularmente necesaria en el plano ede perlo ISta mu tltarea
torial y no sélo en el administrativo o gerencial. La in-

novaciéon debe apuntar, como es natural, a los aspecty el pe rl Od |Sta

tecnoldgicos pero también a los comunicativos. Y la

formacion ha de fomentar el uso profesional de lo T U |t| plataforma
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Por otra parte, existen formas de minimizar el ries- 1. capacidad para el trabajo en equipo (el perio-
go de estas aventuras. Una de las medidas mas send&mo multimedia exige enormes dosis de comuni-
tas para reducir el riesgo y la complejidad de las coeacion interna),
berturas multimedia consiste, sencillamente, en selec-
cionar mejor qué informaciones deben ser objeto de
coberturas multimedia y quiénes deben llevarlas a ca- 3. agilidad para enfrentarse a la informacion de
bo. Para realizar esa seleccion con acierto los medi¢itima hora (a menudo los periodistas 'del papel' ca-

deberfan fijarse basicamente en tres elementos: ~ recen de los reflejos informativos que si poseen por
ejemplo los periodistas de radio o de agencia, y esos
reflejos son vitales en la Red), y

2. familiaridad con las nuevas tecnologias,

1) los recursos técnicos y humanos disponibles,

2) el factor temporal , 4. notables destrezas comunicativas tanto textua-

3) el contenido informativo de la noticia. les como audiovisuales.

Apuntamos a continuacion algunas sugerenci
practicas que pueden servir para evaluar adecua
mente estos tres elementos:

I @ Universidad de Navarra
© Planificacion de coberturas: CONTENIDO
Acontecimientos PLANIFICADOS

Recursos materiales Yy humanos v Ediciones combinadas

Diario impreso + Internet

El sentido comun recomienda limitarse a em
prender sélo proyectos viables, en funcion de los r
cursos materiales y humanos disponibles.

Ehe X Ferk Elmes

102 MINUTES

En lo que atafie al aspecto material, si se desea e
prender coberturas informativas combinadas entre d
versos medios, parece obligado contar con unos sis
mas de gestion de contenidos que permitan una mal
pulacion agil de la informacién en todos sus formato

Reportaje

Ilmll “ t P Tt
QLT —
“102 minutes”, - "
NY Times

(05/2002) M ETE N

Por su parte, en lo que se refiere a los recursos hu-
manos, es necesario contar con profesionales capaces
y permitir que concentren su trabajo en los aspectos , » ,
editoriales. Uno de los vicios mas comunes de los me- EN €l mercado actual de la informacion y del ocio,
dios en su salto al terreno interactivo ha sido el de s¢! iempo del pablico se ha convertido quiza en el ob-
brecargar con tareas de lo mas diversas (disefio, edf?_—to mas cod|C|ado.por los medios. En la somed'fld oc-
cion, redaccion, atencion a los lectores, actualizacicfidental, la gente dispone hoy de recursos economicos
nes constantes...) a los periodistas que se ocupabgHficientes para consumir cualquier medio pero, en
de los contenidos digitales. Conviene que los medio§2Mbio, carece del tiempo necesario para su consumo.
profundicen en la especializacion de sus equipos hifiSegurarse ese tiempo de consumo constituye, por
manos y, como decimos, es asimismo necesario seld@nto, u'n objetivo estrateg_lco para los medios. No en
cionar bien a los profesionales que se encargaran @n0; diversos autores definen ya el mercado actual de
esos proyectos. No todos los periodistas estan prep informacion como un mercado de la atencion.
rados desde el punto de vista técnico y comunicativo A |a hora de planificar coberturas informativas combi-
para desarrollar coberturas informativas multimedia tadas entre diversos medios (esto es, coberturas multipla-
multiplataforma. taforma), es necesario ajustar el ritmo de la transmision in-

¢Cual es el perfil, por tanto, que debe cumplir un perid‘_ormativg a los tiempos y habitos de consumo preferidos
dista para esqgriodistas mulimed®Citaremos cuatro;  POr €l publico. Los medios deben saber cederse el testigo

Tiempo
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© Planificacion de coberturas: CONTENIDO
Acontecimientos PLANIFICADOS

+ Ediciones combinadas
uno a otro, para que cada uno aproveche aquellos mom

tos del dia en los que potencialmente puede atraer méa:
interés del publico. Para esto, particularmente ante acon
cimientos planificados, es preciso realizar una pauta est
tégica de cada jornada para que las coberturas de los di
sos medios resulten complementarias y no redundante

Diario impreso + CD Rom

% Commemorative CD-ROM E

SR [0 uests Wi

= =

Contenido

Como ya hemos apuntado, conviene que los medi

seleccionen bien las noticias sobre las que desean reali- b) Conviene que los acontecimientos susciten el deba-

zar coberturas multimedia y/o multiplataforma. Y es quee popular. Los medios interactivos pueden convertirse en

no todos los acontecimientos informativos permiten nforos para albergar y promover esos debates.

hacen recomendable coberturas de ese tipo. ¢, Cuales son, .
- . . ¢) El hecho de que los acontecimientos se sucedan

entonces, los requisitos que han de cumplir los aconteci-

. . L gaulatmamente, paso a paso, favorece la cobertura
mientos noticiosos para que justifiquen su cobertur .
. . . o multiplataforma. Cuando un hecho se prolonga en el
multimedia? Sugerimos algunas pistas:

tiempo, los medios pueden complementarse mejor en
a) Los hechos deben poseer un importante impactsu cobertura para mantener una tension y un flujo in-

informativo y popular, tanto si se trata de aconteciformativo constantes.

mientos planificados (grandes eventos deportivos, d) Es recomendable que sean acontecimientos en los

elecciones, procesos judiciales, fenébmenos astronémi-

A . . ue se conjuga la importancia de la informacion de Ul-
cos, fiestas, conmemoraciones...) como si son acontg- Jug P

o ) ! ma hora con la de la informacion documental. De este
cimientos imprevistos (atentados, secuestros, desastres

. . . . modo, los medios pueden repartirse mejor el juego, de
naturales, accidentes aéreos, acciones militares, opera: P P J Jueg

. . - tal forma gque unos asuman la responsabilidad de ofre-
ciones policiales, fallecimientos de personas relevan- q P

. o .. cer las ultimas novedades, mientras otros contribuyen
tes...). Un ejemplo paradigmatico de acontecimienta o . c Y
bre todo a la explicacion de fondo e interpretacion ex-

imprevisto podria ser el ataque a Estados Unidos del P o

de septiembre de 2001; por su parte, un buen ejempPoe rta de esos acontecimientos.

de acontecimiento planificado es la conmemoracién in- e) Conviene concentrarse en aquellos aconteci-

formativa sobre ese ataque realizada por los mediogjientos que se prevé que provocaran consecuencias

justo un afio después. en el futuro. En estos casos, una cobertura multime-
dia a fondo supone una buena inversion de medios
materiales y humanos, puesto que cuando en el futu-

LaS empresas ro aparezcan novedades sobre esa informacion, el

medio dispondra de unos materiales informativos

d e comun | cac | ON @S aue podra reutilizar o reciclar.

f) No es recomendable planificar una cobertura mul-

h an expe r| m e ntad O tiplataforma sobre una informacion que ha sido obteni-

da en exclusiva sélo por uno de los medios del grupo.

u n eV| d e nte p ro Ce SOES bien sabido que compartir las exclusivas provoca re-

celos entre los periodistas, incluso dentro del propio me-

. o o -z dio; ni qué decir tiene que esos recelos se multiplicarian

d e d |Ve rS |f| CaCIO n si se les obligara a compartirlas con el resto de los me-
dios del grupo. En cambio, si es recomendable plantear

“ o
m ed | atl Ca una cobertura multiplataforma a continuacion de que la
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exclusiva haya sido desvelada por el medio que la irtelevision...) perderan importancia como elementos
vestigd. La cobertura en este caso se limitaria a acornenfiguradores de la informacion y, frente a ellos,
pafar y realzar el protagonismo del medio que obtuveeran los grupos de medios los que cobren mayor
la exclusiva. Esta forma de operar tiene efectos benefprotagonismo. En este sentido, siguiendo una practi-
ciosos tanto externos como internos, pues contribuye@ cada vez mas extendida, serd habitual ver cémo
aumentar la repercusion informativa de la noticia edos medios impresos, audiovisuales y digitales de un
tanto que, de paso, proporciona mayor satisfaccion prenismo grupo se apoyaran entre si y estableceran es-
fesional a los periodistas que la sacaron a la luz. trategias editoriales coordinadas. Y con ello es asi-
mismo previsible que cada vez sea menos importan-
¢, Hacia dénde se dirige la convergencia te el soporte e incluso se difumine el concepto de
de los medios? edicion informativa; frente a ellos, se tendera hacia
un modelo de periodismo entendido comacanti-

No hay duda de que todavia existen muiltiples incégtuuminformativo que se difunde a través de multi-
nitas y recelos sobre el futuro de la convergencia multiPles plataformas. Asimismo, es previsible que, a me-
media en las empresas de comunicacion. Tanto los edlida que se vayan consolidando estas estrategias in-
tores (por razones econdmicas) como los periodistd§rmativas coordinadas, los medios interactivos di-
(por motivos laborales) muestran légicas reservas angiitales ganaran mayor protagonismo por su poliva-
los cambios que la convergencia digital amenaza co¢ncia y versatilidad.
provocar en el panorama consolidado de los medios. La gp cyalquier caso, para terminar, conviene insistir

digitalizacion y el advenimiento de las redes interactivag, que el reto de la convergencia multimedia no es s6-
han supuesto, en verdad, el mayor factor desestabilizgs tecnoldgico ni gerencial. Es profesional en su tota-
dor de los medios de comunicacion. Ahora bien, es Ufjyad. Esto es, afecta esencialmente a todas las tareas
reto al que los medios no pueden dar la espalda, puesigriodisticas basicas. La reinvencion del periodismo
que los habitos de vida y, en particular, de consumo dgyjo puede venir de la mano de los propios periodis-
informacion por parte de los ciudadanos estan cambiagas, De ahi que sea imprescindible fortalecer los equi-
do rapidamente movidos por esta revolucion digital. o5 editoriales y otorgarles autoridad para liderar los

En este panorama, pretender que cada medio §$0Cesos de convergencia. La convergencia multime-
mantenga aislado, como si los medios de la compélia no debe ser entendida s6lo como una gestion op-
tencia y las demandas del publico fueran los de hadénizada de los recursos, sino también como la bus-
veinte afios, ademas de un error estratégic()’ es imp@UEda de productos informativos cualitativamente
sible. Los medios deben enfrentarse al reto de la cofiRejores a través de la cooperacion entre medios. Este
vergencia y esto, como hemos apuntado, exige gra@s quiza el gran retg.
des dosis de planificacion, creatividad y apuesta p
los profesionales. La convergencia de medios no pu
de quedarse en una simple remodelacién gerencial
las empresas periodisticas y debe alcanzar a las red
ciones, a los periodistas. Y es gue la convergenci
multimedia, como hemos explicado, reclama nuevo
lenguajes y modos de hacer informacion. En definiti
va, supone el advenimiento de un nuevo periodism
Y no hay periodismo sin periodistas.

@ Universidad de Navarra
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- _ v Especiales multimedia
=

Toda prediccion es hasta cierto punto gratuita
por eso nos resistimos a realizar vaticinios categér
cos. Pero parece previsible que, en este nuevo peri
dismo, los medios individuales (periédicos, radio,
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