;AUTOPSIA A LA TELEVISION? DISPOSITIVO

Y LENGUAJE EN EL FIN DE UNA ERA

Manrio Carlon

Este articulo se iba a llamar “Sobre el fin de la televisién (version re-
cargada)” e iba a ser la reescritura de un trabajo que habia tenido
una amable recepcién entre mis amigos (muchos de ellos participan
con trabajos en este volumen)'. Sin embargo, como en un suefic, una
imagen empez6 a obsesionarme. Esa imagen, titulada La leccion de los
medios, nos muestra a Cacho Fontana, Alberto Olmedc, Ranl Portal y
Lalo Mir asumiendo roles de los personajes de la célebre La leccidn de
anatomia del Dr Tulp, de Rembrandt (1632). Sélo que en vez de a un ca-
daver estdn por hacerle, pareciera, una autopsia a la televisién. Como
esa imagen no s6lo me obsesiona desde hace dias sino, también, me
subleva, este articulo ha cambiado de titulo y en varias partes su desa-
rrollo. Es decir, debié ser re-escrito una vez mis. Espero que lo que se
presenta a continuacién justifique esta introduccién.

1. El fin de la television en la época del fin del arte, del
cine, la historia y la sociedad

En una época en la que se ha anunciado el fin del arte (Danto
1999 [1997)), del cine (Cerchi Usai, 2005; Sontag (2007 [2001)),

! Se publica aqui una versién que contiene una serie de ajustes y ampliaciones a
la que fuera escrita en marzo 2008 y publicada en el Catdlogo de las Jornadas
MEACVAD: Artes y medios audiovisuales: un estado de situacion I1. Las prdcticas
medidticas pre-digitales y post-analigicas (ed. Jorge La Ferla), MEACVAD 2008.
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de la historia (Fukuyama, 1992 [1992]) e, incluso, de lo social
(Baudrillard, 2005 [1978]), no deberia llamarnos la atencién que,
finalmente, también le haya llegado su turno a la televisién. Por su-
puesto que el anuncio, como los otros, no deja conforme a todos ¢El
fin de la televisién? Pero <a qué se refieren? ¢Acaso no ven ia impor-
tancia que la televisién posee atn en nuestra globalizada vida social
y, ain mds, en cada cultura local? Este articulo, que no se privara de
realizar sus propias proposiciones sobre el tema, no ignora que la
televisién ain titila en nuestros hogares. Y que sigue generando, si la
comparamos con otros fenémenos medidticos, audiencias insélitas
en nuestra historia social. Pero mis alld de estos reconocimientos
intentard dar cuenta de lo que nos dicen los anuncios sobre el fin de la
television. Porque parte de la conviccién de que esos anuncios, como
los otros, no son ingenuos ni se acumulan casualmente en nuestra
época: avudan a dar cuenta de un estaclo de situacién.

En La leccron de lus medios, representantes de distintos momentos de la
historia de la television argentina acompanan y, podria decirse, partici-
pan, de la autopsia. Se encuentran presentes, un referente de Paleo TV
(Cacho Fontana), uno de la Neo TV (Alberto Olmedo) y dos de la Meta
TV (Rail Portal y Lalo Mir, histéricos conductores de Perdona Nuestros

Pecados y Las patas de la meniira).
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2. El fin de la television y el sentido comin

Uno de los aspectos atractivos del debate sobre el fin de la televi-
sién es que constituye uno de esos temas en los que la ciencia, o los
estudios académicos, parecen tomar la delantera al sentido comun.
Lo explicamos: una de las actividades mas corrientes de la actividad
cientifica consiste en ir detrds de acciones que, de un modo u otro,
realiza ia sociedad. La tarea a llevar a cabo, generalmente, es tratar
de explicar por qué ocurrieron ciertos acontecimientos histéricos
y no otros, qué significado tienen, por qué la sociedad cambia de
habitos y consumos o adopté un determinado sistema de lenguajes
y abandoné uno anterior, etc. No sucede io mismo con los anuncios
sobre el fin de la televisién, que si bien parten de un diagnéstico
constituyen en cierta forma una prediccién, porque se adelantan a
lo que vendra y sorprenden al sentido comtn. Encontramos aqui,
entones, una primera razén acerca de por qué La leccion de los medios
me subleva. {Pueden Cacho Fontana, Alberto Olmedo, Lalo Mir y
Raul Portal, aunque signifiquen cosas tan distintas en la historia de
la televisién, hacerle una autopsia al medio? De ninguna manera:
como los espectadores, los sujetos medidticos no pueden pensar se-
riamente, en la situacién actual, el fin de la televisién.

Ahora, continuando, Ia tarea predictiva, como es sabido, no es
facil. Siempre podremos recordar lo expresado por Arthur Danto:
“Aunque parezca una ventana a través de la cual pueda verse lo que
vendra, el futuro es una especie de espejo que sélo puede mostrar
nuestro propio reflejo”. Pero Danto se refiere a las formas en que
cada momento histérico imagina el futuro del arte® ejemplificando

? “Nad. pertenece tanto a su propio tiempo como la incursién de una época en
su futuro: Buck Rogers lleva al siglo xxi los lenguajes decorativos de la década
de 1930, y hace suyos hoy el Rockefeller Center y el automévil Ford; las novelas
de ciencia ficcidn de la década de 1950 proyectan a mundos distantes la moral
sexual de la era Eisenhower, asi como el dry martini, y los tecnolégicos trajes
que visten sus astronautas proceden de ias camiserias de dicha era. Si nosotros
representiramos una galerfa de arte interplanetaria, en ella se expondrian
obras que, por muy novedosas que parecieran, formarian parte de la historia
del arte de la época en que existian tales galerias, de igual modo que la ropa

con que vestiriamos a los espectadores remitiria a la reciente historia del traje” /%

(Danto, 1995 [1984]).
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con fenémenos como la moda y la moral, y hay razones de peso
para pensar que una prediccién tiene mds posibilidades de cum-
plirse cuando buena parte de esa proyeccién se basa en la tecnolo-
gia, mads ain si esa tecnoiogia ya existe y sélo falta (aparentemente,
porque aqui intervienen lo usos sociales, que siempre abren inte-
rrogantes) que un ciclo que ya conocemos del capitalismo termine
de cumplirse: que bajen los costos lo suficiente como para que la
inalcanzable tecnologia de hoy pueda llegar de forma masiva a los
hogares. Asi que, entonces, mejor tomemos distancia del sentido
comin y consideremos seriamente los anuncios sobre el fin de ia
televisién.

Creemos que hay, como minimo, dos razones que nos permiten
explicar la incredulidad que generan hoy estos anuncios. La primera
es que esa proposicién cuestiona la percepcién que la sociedad po-
see de lo que estd aconteciendo, porque estd convencida de que la
televisién ocupa ain un lugar dominante sobre los demas medios,
es decir, que goza de muy buena salud. La segunda es que, por con-
sigulente, le cuesta entender qué significa exactamente el fin de la
television. Por eso, aparecen enseguida ciertas preguntas cuestiona-
doras: <Fin de la televisién? ¢Pero quién lo dice? ¢No se dan cuenta
de que mirar televisién sigue siendo la principal actividad mediatica
que Ia gente realiza en sus casas? <Y que comentar lo visto por tele-
visién sigue siendo una importantisima actividad en oficinas, coun-
tries y reuniones sociales de todo tipo?

A partir de aqui trataremos de dar algunas respuestas a estas
preguntas. Sefialaremos, en primer lugar, aquello en lo que distin-
tos autores han coincidido, para bosquejar un cuadro de situacién.
Nos detendremos en dos cuestiones principales, que con cierta recu-
rrencia tienden a aparecer: ellas son, por un lado, la disolucién del
“objeto televisién” y, por otro, el relato sobre el fin, el relato sobre
las etapas de la televisién, que para algunos ha llegado a su cuimina-
cién. Como se vera enseguida, si bien se tratara de exponer estos te-
mas por separado, primero uno y luego el otro, por momentos serd
imposible hacerlo, porque vienen juntos. Confiamos, sin embargo,
en que el esfuerzo realizado dara sus frutos y que el lector podra
distinguirlos y seguirnos en nuestra exposicién.

EL FIN DE LA TELEVISION
3. La disolucion del “objeto television”

Los anuncios sobre el fin de un objeto tan complejo como la
televisién — nombre bajo el cual se hace referencia a veces a un
aparato, otras a una programacién, en ocasiones a una practica
social hogarefia y en otras a un negocio, etc.— nos introducen,
inmediatamente, en la pregunta sobre el estatutc: cuando se hace
referencia al fin de la televisién, ¢de qué se estd hablando? La pre-
cisién es importante, no sélo porque puede suceder que distintos
autores en diferentes oportunidades se refieran a cosas distintas,
sino porque el grado de acuerdo o no que finalmente manifestare-
mos tener ya sea con un diagnéstico o con una prediccién depen-
derd, principalmente, del nivel al que se esté haciendo referencia:
como se verd mds adelante, , estamos | bastante de acuerdo con que
nos encontramos en la era en la cual probablemente haya comen-
zido el fin de la televisién como medio, pero mucho menos en su
fificomo lenguaje’y dzsposztzvq En sintesis: dudamos de que estemos
en condiciones, en este momento, de hacerle una autopsia a la
televisiéon (si eso implica, por supuesto, hacérsela a un verdadero
cadaver, sin ningtn signe vital).

Aunque no suele ser dicha en estas palabras, la proposicién acerca
del fin de la televisién como medio es quizds una de las mds recurren-
tes y consistentes. Aclarémoslo: la nocién de medio, impuesta en el
campo de la semiética hace ya muchos afios por Eliseo Verén, impli-
ca la articulacién de un soporte tecnolégico mds una prictica social.’
Brindamos un ejemplo: cuando en “El siglo del cine” Susan Sontag
hace referencia a la muerte del cine y pone el acento, por un lade, en
el amor por el cine, en la cinefilia (“si la cinefilia ha muerto — con-
cluye — el cine, por lo tanto, ha muerto” (Sontag, 2007 [2001]:143)
y, por otro lado, en que ese amor sélo puede concretarse en la pric-
tica de “ir al cine” porque incluso “ver una gran pelicula sélo por

3 “Los medios: la televisién, el cine, la radio, la prensa escrita, etcétera. Desde
mi punto de vista el concepto de “medios” designa un conjunto constituido por
una tecnologia sumada a las précticas sociales de produccién y apropiacién de
esta tecnologia, cuando hay acceso publico (sean cuales fueren las condiciones
de este acceso por el que generalmente hay que pagar) a los mensajes” (Verdn,
1997 [1994] :54).
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televisién es como no haberla visto realmente™ (139), a lo que esta
haciendo referencia, ante todo, es a la muerte del cine como medio:
a un vinculo que se dio en una época en determinadas condiciones
de expectacién entre los espectadores y los filmes.* ¢Diagnéstico o
prediccién? Podemos no estar de acuerdo con Sontag, pero para ella

es algo que aconteci6, por lo tanto, es un diagnéstico sobre algo ya
sucedido.

Ahora, {qué comprende dei fin de Ia televisién como medio?
Y ademids ¢Es un diagnéstico o una prediccién? Lo que este anun-
cio c'omprende es un conjunto de factores que, del lado del soporte,
comienzan con el extraordinario cambio tecnoldgico al que asistimos
pricticamente a diario, que estd modificando la oferta y el acceso
medidtico a los discursos televisivos. Y que continta, lo cual no es
en absoluto menor, del lado de las précticas sociales, con un cam-
bio en la construccién de la figura del destinatario y de su prdctica
espectatorial, la cual, se anuncia, sera cada vez mas interactiva. Es
un cambio que implica incluso una puesta en crisis de la nocion de
la television como medio de masas (enseguida lo veremos a través de
la obra de quien segtin nuestro entender mejor ha formulado estas
cuestiones, Eliseo Verén).

Comencemos por el cambio tecnolégico y ciertas consecuen-
cias que conlleva. Son muchos los autores que vienen destacando
los efectos que las nuevas tecnologias tendrdn sobre 1a televisién.
En una entrevista publicada en el diario Clarin, “Auguran el final
de la tvactual” Vint Cerf, uno de los creadores de Internet, expre-

Nos concentramos en este nivel para ejemplificar porque, en verdad, el

anuncio sobre la muerte del cine de Sontag se realiza en base a un diagnéstico
pastan[e completo, que abarca al cine como medio, como se acaba de mostrar;
incluye un relato de la decadencia en tres fases (“parece como si el centenario
del cine hubiera adoptado las fases de un ciclo vital: el nacimiento inevitable,
la acumulacién progresiva de gloria, y el inicio, durante el dltimo decenio,
de una decadencia ignominiosa e irreversible” (137) y comprende, también,
una importante decepcién sobre el rumbo que ha tomado el lenguaje
cxnematoyéﬁco ("la reduccién del cine a una serie de imigenes agresivas, y su
manipulacién sin escritpulos (secuencias de planos cada vez mas rapidas) a fin
de acaparar mds atencién, ha producido un cine descarnado, superficial, que
no exige la atencién integra de nadie” (139).

EL AN DE LA TE. -

sa que “pronto la mavoria verd la televisién a través de Inte:
revolucién que puede significar el final de los canales tradiciona-
les en favor de nuevos servicios interactivos”. Alejandro Piscitelli,
en un articulo al cual volveremos, “Paleo-, Nec y Post- television”,
expresa que “el sistema que suplantaré a la televisién serd la tele-
compurtacién: computadoras personales adaptadas para el proce-
samiento de video y conectadas a través de la fibra éptica a todas
las telecomputadoras del munde” {Piscitelli, 1995: 22). Y Javier
Pérez de Silva (2000), en La televisién ha muerto sefiala como dos
causas de ese fallecimiento al hecho de que muere la forma actual de
ver television y muere también el televisor. La forma de vAeljg porque “el
piiblics va a ser capaz de decidir qué y a quiénes quiere ver, cuin-
do, cémo y dénde ie de la gana. Y ademads, podri interactuar con
un aparato que hasta ahora era tinicamente unidireccional” (19).
Y el televisor porque “los esfuerzos van encaminados a fusionar
el PCy el televisor en un aparato inteligente” (19). ¢Diagnésticos
o predicciones? Un poco y un poco. Estas posibilidades ya estan
practicamente golpeando a la puerta, pero recién comenzamos a
ver actuar a la sociedad.

ue estamos asistienido va camino a traer el fin del aparato televisor,
que va a ser reemplazado por la expectacién en una nueva maquipa,
pantalla sintesis de la oferta televisiva y de las posibilidades, incluso
interactivas, que la comnputacién e internet han traido a nuestra ex-
péﬁencia cotidiana compartida. Es un cambio que, se supone, pon-
dra en crisis a los canales tradicionales, porque se podrd ver televi-
sién a través de sitios especificos y que, como abrira definitivamente
las puertas de la interactividad, empezard a poner cierto fin a la era
de emision centralizada: “En rigor la defuncién de la television es
solidaria de un cambio paradigmatico mucho mas significativo: el de
la centralizacién” (Piscitelli, 1995: 22).

Todo esto forma parte del andlisis de Eliseo Verén, quien se di-
ferencia de los demas porque ha realizado una tesis mas completa
sobre el fin de la televisién. Por un lado, porque su diagnéstico des-
taca con precisién que en la historia de la televisién se ha producido
un desfase cada vez mayor entre la oferta y la demanda, y que ese proceso
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es el resultado final no sélo del cambio tecnolégico, sino, también,
del desarrollo discursivo histérico de la television (como veremos Verdn,
apoyindose en Umberto Eco, ha estructurado un relato de esa histo-
ria en tres etapas, la tltima de las cuales constituye su culminacién).
Por otro, porque a partir de ese diagnéstico ha formuiado dos pre-
dicciones mas precisas de gran importancia: una, acerca del fin de la
. television como medio de masas, y otra, acerca del fin de la programacion.
Por eso, como su argumento sobre el fin no se limita al cambio tec-
nolégico, sino que se concentra en aspectos que estin ausentes en
ios demds autores (los demads, si construyen un relato es sélo impli-
cito, a partir de la consideracién de ese factor®), dedicaremos a las
proposiciones de Verén un espacio especifico en el marco de este
articulo.

3.1. La tesis de Eliseo Verdn: un relato sobre el fin de la television
como medio de masas

Si la televisién es un medio, como acabamos de ver, ese soporte
tecnoldgico especifico debe articularse con una practica social tam-
bién especifica. La prictica social que por mucho tiempo se articul6
con la televisién la convirtié, como sabemos, en el medio de masas
por excelencia. Uno de los aportes que a esta discusién realiz6 Eliseo
Verén ha sido su sefialamiento de que ese estatuto parece haber lle-
gado a su fin. Como a esa situacién no se llegé de un dia para otro,
sino a través de un proceso, volvamos entonces sobre la cuestién de
las etapas histéricas de la television, es decir, sobre su relato, porque
nos permitird explicar mejor el conjunto de cuestiones en las que
nos deseamos detener.

Para establecer su relato Verén parte, como adelantamos, de
una distincién establecida por Umberto Eco. En 1983 Eco publi-
c6 un trabajo de gran influencia en los estudios semiéticos: “TV:
la transparencia perdida” (Eco, 1994 [1983]: 200-223). Planteaba
entonces que la televisién habia dejado atras su etapa inicial, de-
nominada Paleo-TV y que habia comenzado una nueva, la Neo-

3

Entre estos autores, el que si atendié a un relato, el de Umberto Eco sobre
Paleo y Neo TV, es Alejandro Piscitelli, en el texto ya citado.

EL FIN DE LA TELEVISION

TV. En la Paleo-TV, la televisién se presentaba como una ventana
abierta al mundo, construyéndose enunciativamente transparente
(apoyada, segin nuestro entender, no sélo en el hecho de que
la Institucién Emisora estaba oculta sino, también, en el nuevo
poder representativo y presentativo que instaurd en la vida social la
toma directa). Como luego precisaron otros estudios®, 1a Paleo-Tv
instaur6 un contrato didictico, pedagégico, basado en un modelo
de educacién cultural y popular, y se dirigfa a un publico masi-
vo a través de una grilla de programacién clara, con escansiones
fijas. Esa grilla, por un lado, establecia una sucesién de progra-
mas que poseia, cada uno, un contrato especifico (separacién neta
entre ficcién, deportes, programas culturales, entretenimientos,
sin mezcla de géneros) y, por otro, convocaba a publicos especificos
(programas para nifios, ancianos, de musica, de animales, etc.).
Fue un modelo muy exitoso, podriamos decir hoy, porque se ca-
racterizé, como luego precisé Verén, por la extrafieza de la ofer-
ta: hubo, en ese periodo, un minimo desfase entre la oferta y la
demanda: fue el periodo mis pleno de la teievisién como medio
de masas.

Con la Neo-Tv ia televisién cambia, como sintetiza el titule del
trabajo de Eco, su contrato enunciativo: dej6 de ser “transparente”
y pas6é a ocuparse menos del referente, dado que “cada vez habla
menos (como hacia o fingfa hacer la Paleo TV) del mundo exterior.
Habia de si misma y del contacto que esta estableciendo con el pu-
blico” (Eco, 1994 [1983]: 200-201). Se produce un cambio: el acento
deja de estar puesto en el enunciado y pasa a ponerse en la enun-
ciacién. Se formula esta distincién en el periodo en el que se funda
la idea de que los medios producen sentido, y de que a través de esa
produccién construyen los acontecimientos, antes que reproducirlos
o representarlos. Es una concepcién que en “TV: la transparencia
perdida” Eco extiende practicamente al conjunto de la programa-
cién televisiva, como vamos a ver enseguida, y que aplica, incluso,
a los discursos producidos por la toma directa. Y es una formula-
cién razonable, sin dudas, porque es evidente que hay produccion

& Nos referimos principalmente al trabajo dedicado a las diferencias entre Paleo
y Neo TV de Casetti y Odin (1990).
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. de sentido en el discurso del directo televisivo:; pero problemitica

también, como vamos a constatar, porque cuando es expuesta en for-
ma radical enuncia que “todo es construccién de sentido”, y tiende

- a debilitar la especificidad del discurso del directo televisivo, el de

mayor poder representativo y presentativo que Occidente en su historia

- generd. En los proximos items, cuando nos ocupemos del lenguaje y

del dispositivo, volveremos sobre esta cuestién, porque es imposible
considerar los perfodos de la historia de la televisién sin atender a
los modelos tedricos que tenfan vigencia cuando esa distincién fue
postulada. Y porque uno de los problemas que enfrentamos hoy,
como lo veremos enseguida, es que este constructivismo (més alla
de los autores que lo formularon e incluso més alld de los estudios
semidticos), al que podemos caracterizar radical, resiste actualmente
las consecuencias que se derivan de los estudios mas importantes de
estos Gltimos anos: los desarrollados en las semiéticas particulares
sobre la indicialidad y sobre los distintos dispositivos productores de
sentido con los cuales cotidianamente nos contactamos (en parti-
cular, ¢l fotogrifico, y los que generan, como el directo televisivo,
discursos que contienen tienpo).

Pero nc nos apresuremos. Continuando con la Neo TV, se pos-
tulé entonces que en este periodo se produce un centramiento en
la Institucion Emisora que se articulé con un abandono del con-
trato pedagdgico por uno mas simétrico, de fuerte interpelacién
al especrador. Este cambio vino acompaiado, como también com-
probaron Casettiy Odin (1990), de una modificacién en la progra-
maci6n: la grilla se deshilacha, los géncros se mezclan, se pierde
la interpelacién de cada programa a un destinatario claramente
delimitado para dirigirse genéricamente a “la familia”, se imponen
la coloquialidad, los talk shows, los programas émnibus y empieza
a tener efectos la retérica mds vertiginosa y fragmentada de los
video clips. Hasta aquf esta periodizacién, que es retomada por
Veron, pero también por Piscitelli y que estd bastante consensuada
en los estudios semidticos a nivel internacional (se sostiene que
algo similar sucedié primero en Estados Unidos en la televisiéon
privada y luego en Europa, y que un desarrollo semejante sucedié
en América Latina).

EL FIN DE LA TELEVIZ T

Ahora bien, segiin el diagndstico que Verdn posee de la situacién
actual, hemos entrado en una nueva etapa. En primer lugar, porque
la televisién ha dejado de centrarse en si misma (fin de la Neo TV)
y ha comenzado a hacerlo en el destinatario, tanto a nivel discursivo
(el “sintoma”, dice Verdn, son los realities shows) como gracias a las
nuevas tecnologias, que han comenzado a colocar al espectador en
un lugar central. En segundo lugar porque considera, y esta es una
prediccién, que vamos camino a una crisis definitiva de la progra-
macién. En tercer lugar, porque producto de la articulacién de estos
distintos factores, considera que vamos (0 ya nos encontramos) en
el momento de mixima divergencia entre oferta y demanda, es de-
cir, en el verdadero fin de la televisién como medio de masas’. En
consecuencia, Verdn entiende que la escena histdrica de expectacién
ha entrado en una crisis definitiva y predice que va a desaparecer®:
“La televisién, ese fenémeno ‘masivo’ que conocimos, materializado
en ese mueble entronizado en el living-room de nuestras casas, que
activaba la socialidad familiar, etc., esta condenada a desaparecer”
(Verén, 2007: 33)

“

7 Expresado por Verén (2007): “Pero el nempo historico de esos cincuenta anos
de television tene una logica interna que culmma, me parece, en la muerte de
[a television que conocimos. La “pantalla chica” no es s6lo cada vez mds grande,
sino que ademas deja de ser un espacio faneroscopico, como diria Peirce, para
transformarse en una superficie operatoria multi-medidtca controlada por el
receptor. Habrid siempre, por supuesto, miltiples productos audiovisuales (los
medios son, antes que nada, un mercado), pero no habrd mis programacién.
Esa superficte operatoria abarcard todo: informacién., entretenimiento,
computacidn, telefonia, comunicacién interpersonal. Conoceremos pues la
convergencia tecnoldgica que el Internet Protocol hace posible, y que comcide,
paraddjicamente, con la maxima divergencia entre oferta y demanda en la
historia de los medios.”

8 Carlos Scolari (2008 [2006]) advierte también sobre esta situacién cuando
sefiala que “se perfila un nuevo tipo de consumo televisivo caracterizado por
una recepcién fragmentada, ubicua y asincrénica: un programa diferente en
cada aparato a Ja misma hora. Esta imagen rompe con 50 afos de television
sincrénica y derriba mds de una teoria sobre la pantalla chica. Pero el
cataclismo teérico viene por el lado del mids sutil y polémico teérico de la
televisién. Al fragmentarse el consumo televisivo_en_miles_de_situaciones
individuales, &)T‘lim—_a un programa diferente — tal
como sucede con la World Wide Web — estalla el concepto de aldea global de
McLuhan” (77-78).
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Estos tres fenémenos caracterizan a esta tercera etapa y consti-
tuyen, basicamente, la muerte de la televisién de acuerdo al diag-
noéstico mas compieto, el de Eliseo Verén. En el préximo item nos
detendremos en lo que sucede, segiin nuestro entender, con la
televisién como dispositivo y lenguaje, que presenta una situacién
singular, si se quiere sorprendente, que nos obligara a reflexionar
nuevamente, y en cierto modo desde otro dngulo, sobre el fin de
la televisién.

4. Predicciones sobre la televisibn como dispositivo y
lenguaje

La televisién tiene dos dispositivos y lenguajes: el grabado y el
directo o live®. El directo (llamado asi porque es el lenguaje de la
toma directa), estuvo desde el origen y constituye el niicleo de lo
televisivo: es aquello que lo diferencié de su ilustre antecesor, el cine.
El grabado, es decir, la videograbacién, aparecida a mediados de los
afios cincuenta (La Ferla, 2005: 50), enriquecié las posibilidades dis-
cursivas de la televisién, que a partir de entonces tuvo, a diferencia
del cine, dos lenguajes, pero no le brind6 una nueva especificidad:

¥ La conceptuacién del directo y el grabado como dispositivos y lenguajes

diferentes contenidos en lo televisivo fue formulada en dos libros: Sobre lo
televisivo: dispositivos, discursos y swyetos (Carlon, 2004) y De lo cinematogrifico o
lo televisivo. Melatelevision, lenguaje y temporalidad (Carlén, 2006). La nocién
de lenguaje tiene, como sabemos, una larga historia. En el libro de 2006 fue
retomada a partir de las formulaciones que para el cine realizé Christian Metz.
También es de impronta metziana la nocién de dispositivo, que dio origen al
menos en dos paises, Francia y Argentina, a un importante campo de estudios.
En Francia, el resultado mis relevante es el libro de Jean-Marie Schaeffer sobre
el dispositivo fotogrifico (Schaeffer, 1990 [1987]). En Argentina, impulsada
por Oscar Traversa — quien fue discipulo de Metz — dio origen a distintos
trabajos. Su lugar en los estudios sobre la radio fue determinado por José Luis
Fernandez en Los lenguajes de la radio (1994). Personalmente, influenciado por
Schaefter, la retomé en Imagen de arte/imagen de informacién en ese mismo afio
en el estudio de imdgenes fijas (1994). Oscar Traversa sintetizé sus aportes en
“Aproximaciones a la nocién de dispositive” (2001). Y Gustavo Aprea (2005) la
retomo en los estudios sobre los documentales en “El documental audiovisual
como dispositivo”.

EL FIN DE LA TELEVISION

el directo es la extraordinaria novedad que en el siglo XX instauré
la televisién.

Lo interesante de detenernos en estos dos dispositivos y lengua-
jes en la era del fin de la televisién reside en que probablemente
termine de advertirse hasta qué punto son diferentes. Si las predic-
clones son correctas podrfamos decir que el grabado, cuya esencia
no es televisiva, va a perecer, se va a sumergir en el fin de la televi-
sién: este probable devenir es uno de los aspectos que provocan hoy
los anuncios sobre el fin de la televisién. Cuando se nos dice que “el
publico va a ser capaz de decidir qué y a quiénes quiere ver, cuindo,
cémo y dénde le de la gana” (Pérez Silva}, sabemos muy bien de
qué se nos habla: de emisiones que pueden descargarse, ya grabadas
(lo dice claramente Cerf: “El 85% de todo el material de video que
vemos estd pregrabado, por lo que uno puede preparar el propio
sistema para hacer las oportunas descargas a voluntad”). Si hay una
televisién que va a morir, que va a hacer entrar en una crisis defini-
tiva a la programacién podemos predecir que es Ia del grabado, dis-
ponibie siempre al espectador (porque el grabado es el lenguaje del
“cine” — dejemos por un momento de lado la diferencia de soporte
material — dentro de la televisién'Y).

En cambio, algo distinto, podemos también predecir, va a suceder
con el directo, que surgié como lenguaje “audiovisual” en lo televisivo
y que, al menos en dos sentidos, va a resistir. Por un lado, va a seguir
generando discursos masivos (e incluso giobales) a través de trans-
misiones de acontecimientos y eventos, ya sea de la historia politica,
del deporte, del especticulo o de aquello que en un futuro la socie-
dad considere de valor. Por otro, se mantendra intacto como lenguaje,
obligando al sujeto espectador, no importa en qué pantalla lo vea (en
un teiéfono, en un LCD, etc.) a movilizar los mismos saberes técnicos,

10 Por ejemplo, es perfectamente posible que descarguemos de las diferentes
productoras — desde Sony hasta las independientes ms chicas —sus productos
previo pago (o no) y que las veamos cuando nos plazca, en cualquier soporte,
desde la pantalla de la computadora al teléfono, sin ser en esos momentos
partes de una audiencia masiva.
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discursivos y sobre el mundo' que obligé a poner en juego al primer
sujeto espectador televisivo para ser comprendido: podremos creer,
entonces, que no estamos viendo televisién, pero nos vamos a equi-
vocar; en términos discursivos estaremos asistiendo, una y otra vez,
a su extraordinaria novedad. Es decir: acerquen oxigeno porque ese
cuerpo todavia palpita. No extraigan. rodavia, ese rifién.

Esta segunda imagen tustra mejor la situacion actual, El dispositivo
y‘ei lenguaje del directo no estin listos para recibir una autopsia, con-
ciben demasiado nuestra atencion. Conflictos como el que se produjo
entre el campo y gobierno en 2008, que culming con la transmisién en
directo del voto del Vicepresidente de Ia Nacién Julio Cobos a favor del
campo, lo demuestran ampliamente. La televisién puede morir como

medio, pero su dispositivo y lenguaje no.

"' Se apela aqui a la nocién de saber lateral, desarrollada por Jean-Marie Schaeffer
(1990 [1987)) en su libro dedicado ai dispositivo fotogrifico. Uno de los saberes
que la expectacién de discursos televisivos en directo convoca es, sin dudas, el
del montaje (que hizo su pasaje desde lo cinematogrifico). Lamentablemente
carecemos, hasta donde sabemos, de estudios que se hayan ocupado de dar
cuenta de las diferencias entre el montaje cinematogrifico (grabado) y el del
dlsmrso del directo televisivo. Personalmente intenté realizar un aporte en De lo
cnematogrdfico a lo lelevisive. Metatelevision, lenguaje y temporalidad (éark’)n, 2006).

EL FIN DE LA TELEVISION

5. Discusion sobre la periodizacion Paleo-Neo TV
y sobre la prediccion acerca de la supervivencia
del lenguaje y el dispositivo del directo televisivo.
Constructivismo radical y Neo TV

Pero detengdmonos un momento en todo lo que venimos expo-
niendo y consideremos dos preguntas que, a esta altura de nues-
tra exposicién, no podemos dejar de vincular. Primero: ¢hasta qué
punto podemos hoy, en el estado de nuestros conocimientos, fun-
damentar y consensuar la prediccién que acabamos de formular? Y
segundo: ¢qué lugar ocupa el dispositivo y el lenguaje del directo,
es decir, el generador del discurso mas especifico del medio, en la
historia de la televisién? Son preguntas claves, porque nos obligaran
avolver sobre el estatuto del discurso del directo y, también, a revisar
qué lugar le brindé Eco (quien fue el primero en estudiar desde una
perspectiva semiética a la toma directa como discurso especifico de
la televisién), en su periodizacién. Es un examen que nos obligara,
ademds, a examinar bajo qué paradigma teérico fue formulada la
distincién entre Paleo TV y Neo TV que alcanzé semejante consenso
a nivel internacional.

El discurso de la toma directa ocupa un lugar fundamental en
“TV: la transparencia perdida”, el escrito en el que Eco, como ya lo
sefialamos, distinguié a la Palec de la Neo TV (Eco, 1994 [1983]).
En items centrales de su ensayo, “Estoy transmitiendo, y es verdad”
y en “La puesta en escena”, Eco se detiene en las transmisiones en
directo. Sostiene que se ha producide un cambio trascendental:

... enlaltima década el divecto ha sufrido cambios radicales
respecto a la puesta en escena: desde las cevemonias papales
hasta nuwmerosos acontecimentos politicos o espectaculares,
sabemos que tales acontecimientos no se hubieran concebido
tal como lo fueron de no mediar la presencia de las cdmaras
de television. Nos hemos ido acercando cada vez mds a
una predisposicion del acontecinuento natural para fines
de la transmision televisiva (215).

Los ejemplos que brinda Eco son célebres, en particular su des-
cripcién de la boda del Principe Carlos (todavia no era tan famosa

®
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Lady Dianaj). Eco compara esta transmisién con la que habia anali-
zado anos antes, en “El caso y la trama” (1985 [1962]), de la boda
entre Rainiero III de Ménaco y Grace Kelly. Y lo que encuentra es
que en jos inicios de la televisién “el acontecimiento se desenvolvié
Yerdaderamente por su cuenta y al director televisivo sélo ie quedd
interpretarlo” (215), mientras que en el caso de la transmisién de la
boda del Principe Carlos y Lady Diana “toda la construccién sim-
bélica estaba ‘predeterminada’ en la puesta en escena previa” (217-
218). Esta observacién lo lleva a concluir que “la interpretacién, la
manipulacién y la preparacién para la televisién precedian la activi-
dad de las cdmaras. El acontecimiento nacfa ya como enteramente
‘falso’, dispuesto para la toma” (218).

. Hay varias cuestiones para tratar aqui, asi que avancemos me-
ticulosamente. El sefialamiento de que tras veinte afios de historia
de la televisién cierto tipo de acontecimientos aparecian cada vez
mas “construidos”, con puestas en escena cada vez mas acabadas,
parece totalmente justificado. Y, por sobre todo, parece justificada
la voluntad desmitificadora de Eco, que advierte al sentido comiin
acerca de la construccién que a veces domina a las transmisiones
en directo, a través de estrategias de puestas en escena que deben
haber impresionado fuertemente a quienes por esos anos estaban
escribiendo trabajos fundamentales en la historia de los estudios
sobre televisién. La denuncia de Eco de que esas transmisiones
fuctron manipuladas debe leerse, creemos, en esta clave interpre-
tativa.

‘ Dediquemos ahora un momento a examinar el paradigma te6-
rico desde el cual Eco formula no sélo esta lectura de las transmi-
siones en directo sino a la Neo Tv. Su lenguaje ha cambiado sustan-
cialmente, si lo comparamos con sus escritos de la década del 60,
cuando postulé que la toma directa era un medio de expresion debido
a que a través de ella podia expresarse el director'®>. En 1983 Eco
habia escrito ya, por ejemplo, Lector in fabula. La cooperacion interpre-

. -

12 Expresa ‘Eco~(1993 [1964]): “Si es tipico del arte elaborar un material bruto
de experiencia para convertirlo en una organizacién de datos tal que refleje la
personalidad del propio autor, la toma directa de televisién contiene in nuce las
coordenadas esenciales del acto artistico” (310).
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tativa en el texto narrativo (1999 [1979]), en el que habfa propuesto un
modelo de anilisis enunciativo. Y la distincién entre Paleo TV'y Neo
TV aparece formulada, principalmente, en este nivel. Creemos que
este hecho es el que le permiti6 a su distincién tan importante re-
conocimiento internacional: debidc a que estuvo formulada a nivel
enunciativo, no recay6 en los contenidos, que es el nivel en el que
mas varian las programaciones nacionales entre si.

Pero hay algo mas acerca de su paradigma teérico. Siguiendo
una tendencia que, ahora si, ya estaba en sus escritos iniciales, Eco

adopta una posicién que podemos denominar constructivista_radical.

¢Que es el constructivismo radical, a qué nos referimos® Es aquel
(ue cree que, siempre, lo mds importante es que en los discursos hay
construccién (o al menos que este asPECLO € Siempre el dominante,

¥

el que define el sentido del enunciado). De hecho, como lo adelanta-
mos, el constructivismo, cuando es formulado radicalmente, tiende a
concebir, aunque sea de forma implicita, que “todo es construccion”
o que “lo importante, ic mas importante, es que hay construccién”
(se evidencia casl siempre en las conclusiones). Asi, cuando recae
sobre los discursos medidticos tingggﬁmsgene‘rwg_u__eﬁlgsmgs (en
el caso de la television estamos hablando de la Institucién Emisora)
construyen integramente a los awqgngcg_i‘g]iengos”. Eco lo expresa cla-
ramente, por ejemplo, cuando dice que la crisis que diluye la dife-
rencia entre programas de informacién y programas de ficcién en

 No debe engafiarnos el hecho de que, como acabamos de citar més arriba,
en un momento de su exposicién diga, por ejemplo, sobre la transmisién
del casamiento entre Rainiero 111 y Grace Kelly que “el acontecimiento
se desenvolvié verdaderamente por su cuenta y al director televisivo sélo
le quedé interpretarlo™. IiE_o_sicién constructivista domin siempre en los
escritos. de_Eco: en sus ensayoTEIéjé-\dé:/céda del 60 habia observado que
io que los demds no advertian era que en toda transmisién hay siempre
montaje. Al poner acento ahora en la construccién de la_puesta en escena
podriamos decir que su posicion constructivista terminé de completarse: hay
c_9_r‘1‘s_tvructivismo no sélgggr_qugllgy’lggguaje sino, también, porque la escenas
qst:’l[l,ﬁc‘é‘rfsvfr'ﬁzc_léé'f—f’ero este rasgo no es s6lo para Eco el mas importante
{aquel en el que realmente se centra), sino que es una verdad indiscutida,
no es ocioso decirlo, en todos los andlisis que s€ ocupan sobre discursos
televisivos que conocemos: por ejemplo, no hay diferencias, en este nivel,
entre sus escritos y las paginas que al directo televisivo le dedicd Jacques

Dg_r_gigg_gr_lfmgmﬁ@de,lajelwzkién_(Derrida 1998 [1996]).

Ly
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la Neo Tv “tiende cada vez mds a implicar a la televisién en su con-
junto transformandola de vehiculo de hechos (considerado neurtral) en
aparato para la produccion de hechos, es decir, de espejo de la realidad
pasa a ser productora de realidad” (Eco, 1994 [1983]: 210)'*. Y es
este paradigma tedrico, creemos, no sélo el que le permitié formular
la distincién entre Paleo Tvy Neo Tv sino, también, alcanzar un con-
senso que, mas alla de una serie de discusiones a las que la Neo Ty,
en particular, ha sido recientemente sometida, se mantiene vigente
mas de treinta afnos después.

Pero este paradigma tedrico, mds alld de la verdad evidente que
sostiene (que siempre hay, en todo discurso, algiin tipo de construc-
cién) y del hecho de que es especialmente fecundo para analizar un
conjunto de discursos, como el grabado (televisivo y cinematografi-
co) o la escritura, se nos presenta insuficiente hoy para dar cuenta
del discurso del directo televisivo. {Por qué? Porque la verdad es que
1_2_15 _instituciones emisoras, cuando transmiten en_directo, no cons-

truyen integramente a los acontecimientos. Hay aqui varias razones
a atender.

En primer lugar que, mas alld de aigunos ejemplos que pueden
darse (y que bajo otro p"tr”tcligm"t no el del constructivismo radical,
deberian ser revisados) las “puestas en escena” précticamente nunca
son perfectas (como en la vida), dado que los acontecimientos se dpm-
rrollan en la vida social con légicas @e s6lo en parte se coucspondcn
con las estrategias de los actores sociales y, mucho menos, de las
instituciones emisoras, por més poderosas que muchas de ellas sean.
Por ejemplo: hoy es habitual ver que un acontecimiento politico se
estd desarrollando e irrumpen, inesperadamente, militantes de otra
orientacién (como sucedié, por e¢jemplo, con la famosa visita del ex

"' La idea de que se estaba produciendo una disolucion de las fronteras

entre ficcién y no ficcion, tipica del pensamiento posmoderno que por
esos afnos influencié a Eco, fue interpretada muchas veces en forma literal,
llevando a un escepucismo respecto a la fecundidad de esa distincidn.
Afortunadamente, no es una actitud que haya sido adoptada por todos: ¢l
reciente libro de g,}a.:o Lacalle (2008), El discurso televistvo sobre la inmigracion.
Ficcign y construccion de tdentidad, dedicado a la ficcién televisiva, es un buen
ejemplo de que trabajar en base a esa diferenciacién sigue constituyendo
una empresa productiva.

EL FIN DE LA TELEVISION

Presidente De la Rua al programa Videomatch en el que fue sorpresi-
vamente interpelado por un militante que pedia por los detenidos
de La Tablada que se encontraba entre el publico; o en la inter-
vencién de Evangelina Carrozo organizada por Greenpeace en la
cumbre Europa-Ameérica Latina de Presidentes en Viena en el 2006,
en la que aparecié repentinamente semidesnuda con un cartel en
contra de las papeleras; o, incluso, como sucedié con el “zapatazo”
que en el 2008 le arrojaron a George W. Bush en una conferencia
de prensa en su gira por Irak). O, también, advertir cémo en las

transmisiones en directo frecuentemente los accidentes se acumu-

Jan los locutores cometen fallidos, un decorado se aesploma o un

jarrén se rompe, alguien entra por la puerta que no debe entrar y
todos se distraen, o un Presidente (Menem) advierte en el estradc
de la Bolsa de Cereales en el dia de su 140 aniversario que ha traido
para leer un discurso que trata de otro tema, etcétera. Todo esto, sin
hacer referencia, ademas, a las veces en que el director de cdmaras
no alcanza a emitir al aire la toma que da cuenta desde el mejor el
angulo el gesto trascendental, el que cambia el curso del aconteci-
miento (todos hechos absolutamente cotidianos, como se ha cansado
de mostrarlo la Metatelevisién’’).

En segundo lugar, porque un sinnimero de acontecimientos
sociales, politicos, deportivos, del el mundo del espectaculo etc.,
desarrollan en plena interaccién con la naturaleza, cuya accién es siem-
pre imprevisible y se encuentra fuera del control, obviamente, de la
instituciéon emisora. Danios dos eJemplos drésticos, entre tantos que
se podrian citar: una carrera de Férmula 1 comienza e irrumpe la
lluvia, y entonces no sélo todos deben cambiar de neumdticos, sino
que cambia el favorito, que pasa a ser aquel que maneja mejor bajo
la lluvia y tiene el auto que mejor responde en este nuevo escenario
climitico (aunque desde antes, el hecho de que no loviera habia
condicionado ya al acontecimiento, haciendo que largaran todos los
pilotos con meumaticos normaies, etc.). O, también, supongamos
que un acto politico comienza y se desencadena una tormenta: la

15 Llamamos Metatelevisién a la “television sobre la_t televxsion (Carlén, 2006)

un singular desarrollo de la television argentina desde iniclos de los anos S0.
Hacia el final de este articulo volveremos sobre este tema.
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performance del candidato dependera del modo en que sea capaz
de incorporar ese acontecimiento inesperado (si tiene experiencia
o humor mostrard que sabe afrontar los imprevistos; si el hecho lo
frustra o malhumora se mostrard como alguien que rapidamente
pierde la calma, lo cual no es bueno para quien pretende represen-
tar y conducir a los demais, etc.).

Con todo lo sefialado no queremos decir que lo sostenidc por au-
tores como Eco acerca de las “puestas en escena” no sea importante,
dado que dio cuenta de un singular cambio que durante el perfodo
de la Neo TV parecen haber sufrido las transmisiones televisivas. Pero
sf que ya no podemos brindarle al constructivismo radicai el estatuto
que hasta aquf le hemos otorgado en el anilisis de un discurso como el
del directo televisivo, porque hoy podemos advertir, claramente, que
ese principio es, epistemolégicamente, insuﬁciente.ﬁ{; el nuevo para-
digma tedrico que necesitamos cada dia mas desarrollar y consensuar,
que nos permitira explicar, entre otras cosas's, por qué el discursc del
directo televisivo va a resistir la muerte de la televisién, el construc-
tivismo deberd dejar de ser radical y tendra que articularse con una
perspectiva que, partiendo de un verdadero reconocimiento del lugar
de la indicialidad en lo discursivo, atienda a dimensiones que el cons-
tructivismo radical excluyé o permanentemente traté de minimizar,
como la representacidn (automdtica) y 1a presentacién. {Por qué? Porque el
constructivismo radical, para ser suficiente, debe aplicarse a discursos
en los que sus condiciones de produccién sean sélo sociales (es un mo-
delo que, sin dudas, se presta mejor a discursos como el lingiiistico o
la historieta, que no poseen vinculo indicial con los referentes). Pero
las condiciones de produccién de discursos como el directo televisivo,
que contiene tiempo, no sélo son sociales, son también naturales y maqui-

nisticas. Es mas, es la dimensién maquinistica, que-ha piesto en._el seno del

T la gumension maguin
discurso, en una nueva relacion, naturaleza y sociedad, la que se presenta

1 j e . . 7 .
clave para comprender su especificidad!”. Permitasenos fundamentar
lo que estamos postulando. e

16 Decin‘fos entre otras cosas porque solo este paradigma nos permitird explicar,
por eJ.empIo, porqué las transmisiones ocupan el lugar que ocupan en la
globalizacién.

7 Estamos retomando aqui proposiciones formuladas en Ia Tesis de Doctorado
(Carlén, 2008a) dirigida por el Dr. Jorge Bafos Orellana.
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6. Necesidad de consensuar un nuevo paradigma
tedrico: construccién, representacion (automadtica)
y presentacion. Las condiciones de produccién del
discurso del directo televisivo: sociales,
magquinisticas y naturales

Todos sabemos que la cimara televisiva y la cinematogréfica son
herederas de la fotografica. Pues bien, lo propio de la géggg{gio-
togrifica, aquello que la diferencié de la pintura, es que el maqui-
ﬁﬁﬁgﬁgﬁé_{gﬁ@gg‘te presente: no sélo es un dispositivo que tiene
incorporada la dimension icénico-indicial, sino que nos ofrece una
construccién espacial (la perspectiva, que en la pintura se presenta
en cambio como resultado de una técnica, operacién que se debe
realizar cada vez en forma singular) de modo automgtico. Esto quiere
decir que, mientras el discurso sea canénico (como lo es dominan-
temente el televisivo en su estado actual), la institucién emisora no
puede luchar contra los condicionamientos que le impone la cima-
ra: toda imagen que capte y emita al aire serd de caracter icénico-
inc!iWrEEEEiﬂLTrH;Ej}E‘sEﬁEEi%/espaciél “renacentista”'. Este
hecho impone ya una “seri¢ de condicionamientos a Ia institucién
emisora y a sus posibilidades constructivas: no s6lo no puede ofre-
cer otras representaciones espaciales, diferentes de las que han sido
dominantes en la historia visual de Occidente, sino que tampoco puede
evitar que la cdmara, una vez encendida, denote todo lo que se pone frente
a ella (quiere decir, por ejemplo, que cuando en un noticiero se da
paso en directo a un movilero, no se puede evitar registrar, también,

todo lo que sucede atras).

Pero no sélo se trata de esta cuestién, porque sucede ademas
que est,/e/gi_iggurso no es solo representativo (como lo son también el

T
e e

N
s Entendemos por maquiniso una serie de operaciones sociales productoras de

sentido que se presentan de modo automadtico. Y por ténica,en cambio, una

operacién de caricter artesanal (Carlon, 2008b). .

" Este cardcter es uno de los que hizo que la televisién pusiera en crisis, tras su
emergencia, a la radio. Del mismo modo que la distribucién hogarena y el

hecho de que dispusiera de dos lenguajes, grabado y directo, pusieron en jaque
al cine.
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fotografico y el cinematogrifico), Qﬂ{tg@biénj(e_sgﬂagmo, es decir,
que lo representado aparece presentado, se despliega en la misma tem-
pomlz:dad que en‘tj'awq‘ug’_se encuentra inscripto el ﬁjeto espec;zigz;rj Este
rasgo es clave: sin €l no hay toma directa. Pero este ‘rzdisgg no séle
le brinda un plus que lo diferencia del discurso del grabado, sino
que le impone una fuerte restriccion a sus posibilidades discursivas: la
institucién emisora no puede, por ejemplo, realizar flashforwards.
'_.Por qué no puede? Porque para hacerlo debe esperar a que el
tiempo pase, dado que no tiene secuencias “audiovisuales” de lo
que estd por venir®. Este reconocimiento nos permite terminar
de postular la especificidad del discurso del directo televisivo: es
un discurso presentativo porque el maguinismo (I3 toma directa) se
ha articulado con el tiempo en s devenir. 2Y cual'es el estaturo de
eSe tiempo? Es un tiempo que no puede ni siquiera considerarse
desde el constructivismo radical, porque no lo crea ni construye
la institucién emisora, su estatuto es diferente: es el tiempo natural
(insﬁtaltgggggg_glmrg'gi_n_zgfz‘ de la vida, en el que se encuentran en
esé momento iE§S;jpiqs todos, discurso, acontecimiento y sujeto
espectador). Quizis pueda enténderse entonces mejor, ahora, 1o
que postulamos unos pédrrafos mds arriba cuando deciamos que
lo propio del discurso del directo televisivo es que la dimensién
maquinistica ha puesto en una nueva relacién, en su senc, natura-
leza y cultura (o mejor, naturaleza v semiosis social). Por eso este
discurso, resultado final del gran afin representativo que ha carac-

terizado a la historia visual de Occidente desde sus inicios, va a so-

brevivir a una posible muerte dela television como medio. Porque
su novedad ha venido a entregarle Lij};i cﬁ;ﬁcx‘i\éxlciz{‘ inédita a sus
s&jgtos espectadores: la posibilidad de ser testigos, de los princi-
pales acoritecimientos de su propia historia Ln su transcklf_lgiy. No
creemos que Occidente vaya a privarse de lo que tanto esfuerzo le
costd desarrollar. Aunque si podemos postular quién serd la prin-

* En “De lo cinematogrifico a lo televisivo. <Kl fin de una historia?” (Carlon,
2006), presenté un estudio de su sistema de montaje comparindolo con el
del grabado sosteniendo que hay toda una serie de sintagmas que ef directo
no puede enunciar (en particular los que Metz llama sintagmas acronoligicos)
debido al condicionamiento que le impone el tiempe naturai con el cual :e ha
articulado.
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cipal victima de este modelo tedrico si algin dia lo consensuamos:
la ngcféh de audiovisual, valida sélo para el sentide comiin y para
diferenciar al par directo-grabado de otros lenguajes, pero abso-
lutamente encubridora de las profundas diferencias que grabado

y directo poseen.

7. Medio y dispositivo en los relatos sobre el fin de la
television. El lugar de la Metatelevisién

En esta tltima parte deseamos volver sobre los relatos que anun-
cian el fin de la televisién e incluir en la reflexién un desarrollo
propio de la televisién Argentina de estos tltimos quince anos. La
consideracién de esa tendencia, que en distintos estudios hemos de-
nominado Metatelevision (en adelante Meta TV), porque sus discur-
SOS se ocupan?iéf&iéé]i‘bgmmas antes que de si mismos (la refe-
rencia es a programas como Las patas de la mentira, Perdona nuestros
pecados y Telewision Registrada), nos permitira realizar un analisis mds
completo y enriquecera la discusiéon sobre el fin de la televisién con
la que deseamos culminar este articulo.

Creemos que es notable lo que estos autores que han comenza-
do a postular el fin de la televisién y, mds atn, Eliseo Verén, han
realizado. Si la intervencién de Umberto Eco en 1983, como ha
expresado Verdn, “sirvié como una primera toma de conciencia de
que la televisiéon empezaba ya a tener una historia”, estos discursos
han abiertc una nueva dimensién, permitiéndonos empezar a pen-
sar un tema que la sociedad atin no ha podido comenzar a elaborar
porque sencillamente es, en la situacién medidtica actual, impen-
sable. Dificilmente hubiéramos podido empezar a conceptuar el
fin de Ia televisién sin fa construccién de un relato sobre el fin.
Debemos estar agradecidos por ello. No deberiamos asombrarnos
si durante las préximas décadas estos relatos fueran convertidos
en canénicos y estudiados y discutidos una y otra vez, como todo
relato fundacional de un campo de reflexién, porque eso es lo que
son. Pienso, sobre todo, en el de Eliseo Verén, quien ha postulado
que esta tercera etapa es la final a partir de su conviccién de que
la historia de televisién tiene una ldgica interna que se corresponde
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con su lectura del modelo de Peirce. Y dada la importancia que
le brindo a esta proposicién, me gustaria, antes que io empiecen
hacer‘otros, aprovechar la oportunidad para realizar una primera
reflexién sobre el tema. Es una reflexién sobre las caracteristicas de

ese relato a partir de los aportes que en este trabajo y en otros he
presentado.

gﬂn.p\r‘i/mer lugar quisiera destacar que encuentro en el discurso
de\\_/e/rén"no uno, sino @é\;gl_axos que estin intimamente vinculados
entre si. Uno de ellos es del fin de la televisién como medio masivo,
el otro es el del triunfo del individualismo mo:dAer/r_lé-‘-;{:ws—g;ﬁ;;E~
ticulacién la televisién nace como medio masivo en la Pal;_o TV con
una grilla de programacién de fuerte pregnancia social ocupandose
del mundo exterior; durante la Neo TV pasa a ocuparse de si misma
y empieza a entrar en crisis la grilla de programacién; y en la tercera
etapa la grilla de_programacién estalla como efecto de las nuevas
_t_ecnologias que ponen todo el poder en manos delﬁéjp;c_'c;tz{db'r.'/Ese
c!esarrollo, en el que el desfase entre oferta y demanda va crecien-
do, presenta un relato con “légica interna”: primero la televisién
se ocupé del mundo exterior, luego de si misma y finalmente del
destinatario. l

2 Como»lo expresa en ia entrevista que le realizara Scolart: “Los ‘estudios de
recepcion’, que dominaron ia escena de la invesugacién en comunicacién en
ese mismo periodo (los ultimos veinte anos) fueron pensados en el contexto
de un nlelicado esencialmente estable, en el que los productores de los medios
eran [amblép programadores del consumo. En ese contexto estable, los estudios
mostraron sin embargo que el receptor no era un ente pasivo sino un receptor
muchlo’més activo de lo que lo habia imaginado la ‘mass media research’. La
situacién en que estamos entrando es radicalmente diferente y nos obliga a
repensar el concepto mismo de ‘recepcién’, porque los procesos de consumo

se vuelven mucho mds complejos. El réceptor no es meramente_activo: serd
e!vquggg_[jp_[gg[:;mador de su pro-proazzon‘snﬁjho; rgyltiiﬁédiz{;tito. Desde un
cierto punto de vista, podriamos decir que asistimos a la culminacién natural,
en el mer”cado de los medios, del individualismo de la modernidad. Comoya
algunos agtores lo han sefalado, nuestras sociedades seviransfo’;;an en post-
mas§-medla societies. Creo que debemos estar contentos, aunque sin duda eso
no simplifica los problemas de investigacién de los que nos interesamos en la

semiosis social” (Ver6n, 2007: 35-36).
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En segundo lugar deseo sefialar que no considero los aportes
que en este trabajo y en otros he intentado presentar en las an-
tipodas del diagnéstico y la prediccién de Ver6n, sino més bien
complementarios. ¢Por qué? Por un lado, porque no_se pone en
duda el fin de la television como medio: lo que se sefiala es que,
a la vez, la gran novedad discursiva que la televisién instaurd va a
persistir, incluso mas alla del televisor, gracias al poder representa-

tivo (espacial) y presentativo (temporal) del directo como lenguaje

'ji;gxiyrs—ggjit-inggque es algo distinto. Por otro lado, porque si bien
se pueden tener dudas acerca de que la historia de la television
tenga una légica interna, no €ncuentro razones suficientes para
refutar su formulacién, ni siquiera sumando al andlisis la Meta TV,
no considerada por Verén. Uno podria decir, si incorporara la per-
vivencia del dispositivo, el lenguaje del directo y la Meta TV, que
el relato entonces seria el siguiente: la televisién primero se ocup6
del mundo exterior en la era de la Paleo Tv, luego de si misma, en
la etapa de la Neo TV y la Meta TV (en la Neo TV cada programa
empezd a eXponer sus recursos productivos; en la Meta TV, ciertos
programas se ocuparon de los recursos productivos de los demis)
Y, finalmente, se concentrd en el destinatario o en el espectador.
En este relato la televisién muere como medio de masas, pero no
muere el directo como lenguaje y dispositivo, y tampoco lo hace su
sujeto espectador.

Quisiera ahora, para terminar, realizar algunas observaciones $0-
bre la Meta TV y su vinculo con el fin de Ia televisién, porque serviran
para advertir que esta tendencia quizas no sea sélo significativa para
la historia de la televisién local. Me pregunto si no podemos conside-
rar a la Meta TV desde otro 4ngulo, si asf como el reality es “sintoma”
del fin de la televisién como medio, la Meta TV no es un sintoma del fin
de la television como lenguaje, del lenguaje del grabado televisivg. En este
sentido, me pregunto si la Meta TV no representa ese momento en
que la televisién llega a su autoconciencia. Una autoconciencia de los

recursos productores de sentido de la television, gracias a la cual pue-
de tomar como objeto de referencia, como lo hace, a los otros progra-
mas. Una autoconciencia que termina por instalar a sus programas,
aunque estén dentro dela programacién, casi fuera de ella: en sentido
estricto la Meta TV no hace ya programas de televisién, ha perdido la
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fe en ellos. S6lo desde una posicién meta que se construye desde afuera
de la programacién puede hacerse Meta TV del modo en que progra-
mas como Ferdona Nuestros Pecados y Television Registrada, que toman
como objeto a la programacién en su conjunto, lo hacen. La pregunta
que la Meta TV nos obliga a hacer, en este sentido, es semejante a la
que a Verén le producen los realities: <Y ahora qué sigue? {Se puede
hacer televisién después de Meta TV?

Si este es el estado de situacién, mas alld de la vida que seguirdn
teniendo las transmisiones de eventos, que mantendran viva y exi-
tosa a la extraordinaria novedad de la televisién, a la toma directa,
incluso mas alld del televisor, quizis podamos decir que vivimos en
la época de varias predicciones sobre el fin: el fin de la televisién
como m_edio de masas, el ﬁr}’c_igla_pmgggyir‘r}acién, y_gl_f_h_} del graba-

do comq%}j@jﬁf&@i&%@ televisién. No sé si ya es la hora de la
autopsia, pero lo estoy viendo: ese cuerpo nos espera en la mesa de
diseccién. Y a tomar cada uno su bisturf, porque si estos fines van a
acontecer quiere decir que mas que nunca es la hora de la teoria, de
la semiética, de la filosofia y de la historia; ¥ que ha llegado la hora
de empezar a discutir, finalmente, que significé ese increible invento
del siglo XX, la television.
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THIS IS THE END. LAS INTERMINABLES
DISCUSIONES SOBRE EL FIN DE LA
TELEVISION®

Carlos A. Scolarn

espués de debatir infructuosamente durante quince afos sobre

la muerte del libro a manos del texto digital, ahora le llega el
turno a la televisién. Bienvenido sea el debate. Si la semidtica ocupé
un espacio importante en la discusién sobre la muerte del libro —ahi
estdn las intervenciones de Umberto Eco en conferencias, congresos
y encuentros, varias de ellas irdnicamente recogidas en forma de li-
bro (Eco, 1997), o sea un objeto supuestamente en vias de extincién-
, también la presunta desaparicién de la televisién la toca de cerca.
La televisién, conviene recordario, ha side una de las ninas mimadas
de la semiética. Si un biblogo sufre y se preocupa por la extincién
de una especie animal, y los paleontélogos todavia se excitan con la
misteriosa y stibita desaparicién de los dinosaurios, no tiene nada de
extrafio que los semidticos se emocionen por la muerte de la televi-
sién. Lo repetimos: bienvenido sea el debate sobre la muerte de la
televisién. Siguiendo con la paradoja que mencionamos mas arriba,
la extincién de la televisiéon podria ser tema para un excelente pro-
grama... televisivo. Y hasta es posible que, discutiendo sobre el fin
de la televisién, terminemos por sepultar de una vez y para siempre

' Articulo publicado en La Trama de la Comunicacion (Universidad Nacional de

Rosario, Febrero, 2009). Agradecemos a Sandra Valdettaro el haber facilitado
la publicacién del articulo en esta recopilacién.
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otras infructuosas discusiones que hemos tenido en el tltimo medio
siglo sobre este medio, por ejemplo aquella clésica e insufrible sobre
los efectos de la televisién en los nifos.

1. El origen de las especies en extincién

Que los medios de masas en general y la televisién en particu-
lar estaban destinados a transformarse de manera radical no es una
idea nueva ni nace con el siglo XXI. Ya en 1980 Alvin Toffler, en su
clasico The Third Wave, anunciaba que:

A todo lo largo de la Era de la segunda ola, los medios
de comunicacion de masas se fueron haciendo cada vez
mds poderosos. En la actualidad se estd produciendo un
cambio sorprendente. A medida que avanza la tercera
ola, los medios de comunicacion, lejos de extender su
influencia, se ven de pronto obligados a compartirla.
Estdn siendo derrotados en muchos frentes a la vez por lo
que yo llamo los “medios de comunicacion desmasificados”
[--.] Los medios de comunicacién se hallan sometidos
a intenso ataque. Nuevos y desmasificados wmedios de
comunicacion estdn proliferando, desafiando — y, a veces,
incluso reemplazando — a los medios de comunicacion de
masas que ocuparon una posicion tan dominante en todas

las sociedades de la segunda ola (1980:162-168)

Segin Toftler ia desmasificacién vendria como consecuencia de
la explosién de nuevas tecnologias de distribucién (satélites, fibra
6ptica, cable, etc.) y medios analdgicos locales (por ejemplos los
periddicos y boletines de poca tirada). Leidas desde el siglo XXI,
debemos reconocer que las previsiones de Alvin Toffler sobre la des-
masificacién de la comunicacién no estaban tan erradas.

En 1992 George Gilder, en su libro Life Afier Television. The Coming
Transformation of Media and American Life, fue mas alla de Toffler y
extendié un primer certificado de defuncién al medio televisivo. En
este trabajo Gilder, uno de los mas sagaces tecnofuturélogos estado-
unidenses, ampliaba algunas ideas anticipadas en su libro anterior
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Microcosm (Gilder, 1989) y alertaba sobre el avance de la HDTV ja-
ponesa. Este nuevo sistema - caracterizado por la alta definicién y
la posibilidad de manipular, visualizar y editar imdgenes fijas o en
movimiento - estaba destinado a sustituir la vieja televisién analégi-
ca fundada en la filosofia del broadcasting. De frente al desafio nipén
Gilder proponia potenciar la industria de los microchips —sector do-
minado ampliamente por las empresas estadounidenses— para capi-
tanear el proceso de transformacién tecnolégica.

En Microcosm escribi que la televisién, en términos
técnicos, estaba muerta. Por entonces los lideres
industriales presentaban de manera solemne a la
televisién de alta definicién como la gran esperanza
del futuro. En Microcosm demostré como la libertad
y la creatividad del sistema empresarial habian
dado a los Estados Unidos el liderazgo sobre
Jap6n en muchas de las tecnologias criticas de la
computacién... El microchip reformard no sélo la
televisién o la industria de la computacién, sino
también la industria de las telecomunicaciones
y todos los servicios informativos. También
transformara los negocios, la educacion y el arte.
Puede renovar toda nuestra cultura. El desplome de
la televisién serd el simbolo mas visible de una seric
de cambios en cascada que inundaran al mundo en
los afios ‘90 (Gilder, 1992:15).

Pocos afios después de Gilder, cuando la web ya estaba en ple-
na fase de.expansién y el Media Lab del MIT horneaba nuevos ju-
guetes interactivos e interfaces cada semana, su director Nicholas
Negroponte — en otro texto clasico, Being Digital (1995) — volvia a
sacarle filo al arma del delito:

El desarrollo y aumento de los ordenadores personales
ocurre tan deprisa que la futira television de arquitectura
abierta es el PC, yno hayvuelta de hoja. El aparato receptor
serd como una tarjeta de crédito que al introducirla en
nuestro PC lo convertird en una puerta electronica para
la recepcidn de informacion y entretenimiento por cable,
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es dejar de pensar en ella como tal, y concebirla en términos

de bits (1995: 66-69)

Muchos otros investigadores anunciaron los cambios del ecosiste-
ma televisivo y en més de un caso anunciaron su defuncién. En este
texto nos interesa dialogar con los semiéticos que han afrontado el
argumento, sobre todo dos investigadores argentinos — Eliseo Verén
y Mario Carlén — que recientemente han reflexionado sobre los cam-
bios y posible muerte de la televisién.

Segiin Eliseo Verén la televisién ha dejado de centrarse en sf mis-
ma para desplazarse hacia el televidente, ahora reconvertido en usua-
rio. El éxito de los reality shows o la llegada de tecnologias que facilitan
la interaccién con los contenidos audiovisuales son algunos de los sin-
tomas de este cambio. Si a esto sumamos la crisis de la programacién
(Ia televisidén se fragmenta en diferentes pantallas, horarios, situacio-
nes de consumo y audiencias) y la divergencia entre oferta/demanda,
queda flotando la sensacién de que algo se termina.

La television, ese fendmeno “masivo” que conocimos,
materializado en ese mueble entronizado en el living-room
de nuestras casas, que activaba la socialidad familiax, etc.,
estd condenada a desaparecer (Verén, 2007:33).

El diagnéstico de Eliseo Verén estd muy en sintonfa con algunos
planteos que nos llegan de Francia. La televisién parece ser el me-
dio inmortal: si ya en 1992 George Gilder la dio por despachada,
evidentemente se traté de un crimen imperfecto porque en el 2006
el francés Jean-Louis Missika volvié a hundir el pufial en un texto
titulado La Fin de la Télévision.

Ha comenzado un proceso que determina la desaparicion
del modelo de television que conociamos y su sustitucion
por aparatos audiovisuales miltiples, entre los cuales la
television ocupard una posicion siempre menos dominante
(Missika, 2007:37).

Para terminar esta seccién, incorporaremos a la discusién las pa-
labras de Mario Carlén. Segiin este semidtico el debate sobre el fin
de la televisién se produce a destiempo. Si en una situacién “corrien-
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te” el discurso cientifico corre detris de las acciones y procesos que
vive la sociedad, en este caso los enunciados de los expertos “parten
de un diagnéstico, constituyen en clerta forma una prediccién, por-
que se adelantan a lo que vendra y sorprenden al sentido comuin”
(2008). Carlén es muy cauto: sabemos que hacer una previsién de
los usos sociales de una tecnologia que todavia no se ha estabilizado
es cuanto menos arriesgado. Por otro lado, Carlén también sostiene
que la sociedad “estd convencida de que la televisién ocupa atin un
lugar dominante sobre los demds medios, es decir, que goza de muy
buena salud”.

Dos reflexiones antes de pasar a la préxima seccién. No es extra-
no que el discurso cientifico trate de anticiparse a los hechos y vaya
unos pasos por delante del sentido comin: por ejemplo hoy vivimos
angustiados por los prondsticos cientificos sobre el calentamiento
global — que recién comienza a evidenciarse -y, en el campo de las
ciencias sociales, los sujetos econdémicos se derriten por tener una
buena previsién del mercado o de las tendencias de consumo de los
jovenes. O sea, el discurso cientifico no es sélo retroactivo: también
la construccién de un futuro posible ~ con todas las precauciones y
reservas del caso - es parte constitutiva de su retérica.

Segunda reflexién. Que la sociedad siga convencida de que “la
televisién ocupa atin un lugar dominante” es tan relevante como la
opinién de “la gente” sobre el calentamiento global o el precio del
délar dentro de cinco anos: son los investigadores y los expertos los
que analizan los procesos en curso y elaboran hipotéticos mundos
posibles — basados en datos y observaciones cientificas - para tra-
tar de identificar las tendencias y escenarios futuros. La percepcion
social de un fenémeno es importante para analizar el aqui y ahora
pero no nos dice mucho sobre o que vendra después. En su mo-
mento sélo una minoria de usuarios confiaba en las computadoras y
nadie hubiera apostado hace una década por el futuro de los SMS.
Cierro por ahora esta reflexion con la promesa de retornar mas ade-
lante al texto de Mario Carlén.

Volviendo a los anuncios sobre el final de la televisién, y después
de varias partidas de defuncién que nunca terminan de verificarse,
nos preguntamos... ¢Seré ésta la muerte definitiva del medio de co-
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municacién més impactante del siglo XX? ¢Hay vida televisiva des-
pués de la web? ¢Desaparecerd para siempre la experiencia social
mas fuerte de los tltimos cincuenta afios? La respuesta en el proxi-
mo episodio.

2. Las tres etapas

{Qué es la televisién? ¢Un prisma con un lado de cristal que
descansa en el living familiar? ¢Un tubo catédico que comienza
en un lente de una cdmara y termina en las retinas de los tele-
videntes? ¢Un dispositivo semiético donde se articulan discursos,
enunciadores y enunciatarios? ¢Un espacio de mediacién cultural
donde lo popular convive, se confronta y se revuelca con lo masivo?
Ademais de todo lo que acabamos de mencionar la televisién es el
medio de masas por excelencia, el canal audiovisual que llega a
mayor cantidad de consumidores y, sin dudas, la experiencia co-
municacional mas impactante dei siglo XX. Nacida como medio
unidireccional e impregnada de una ideologia de servicio publico
en Europa - mientras que, en los Estados Unidos, su espiritu fue
siempre comercial - en los anos ‘80 la televisién comenz6 a vivir un
proceso de transformacién. Los grandes monopolios estatales (la
BBC inglesa, la RAI italiana, etc.) debieron compartir su espacio
con las nuevas cadenas privadas. La multiplicacién de los canales
tuvo sus consecuencias en la economia televisiva - la segmentacién
de las audiencias - y en las formas de consumo — ahora fragmenta-
do al ritmo del zapping.

2.1. Sobredosis de neoTV

Esta transformacién fue definida por Umberto Eco en 1983
como el paso de la paleotelevision a la neotelevision, una oposicién
posteriormente retomada en un contexto académico por Casetti
(1988) y Casetti y Odin (1990). Entre otras cosas la neotelevisién
arrasa con la oposicién entre informacién (realidad) y entreteni-
miento (ficcién), y anula las diferencias culturales hasta sumergir
al espectador en un flujo televisivo que lo acompana a lo largo
de la jornada. La televisién, en esta fase, comienza a mirarse y a
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representarse a si misma. Segiin Eco “la caracteristica principal de
la Neo TV es que cada vez habla menos (como hacia o fingia hacer
ia Paleo TV) del mundo exterior. Habla de si misma y del contacto
que esta estableciendo con el piblico” (1986: 200-201). Para gene-
rar este efecto la televisién se muestra a si misma, abre al piblico
su dispositivo técnico de enunciacién, por ejemplo mostrando a los
espectadores los micréfonos, las cdmaras y las salas de redaccién de
los telediarios.

La dupla paleo/neotelevisién tuvo a finales de los afios ochenta
una gran acogida en el mundo académico. Podria decirse que los
estudios sobre los medios han sufrido una sobredosis de neoTV. El con-
cepto aparece en numerosos andlisis en clave semiética del medio
televisivo, desde una larga serie de trabajos publicados en la tltima
década (por ejemplo Abril, 1995; Imbert, 1999; Farré, 2004; Carlé6n,
2004, por nombrar sélo algunos) hasta el nimero de deSignis dedi-
cado a los formatos televisivos (Los formatos de la television, deSignis
7/8, Gedisa, 2003). En Italia los estudios sobre los programas parti-
cipativos como el de Marturano et al. (1998), o trabajos mds gene-
rales como los de Bruno (1994) o Stella (1999), han contribuido a la
comprensién de la neotelevisione. El concepto, finalmente, también se
encuentra en los estudios de investigadores que trabajaron en otros
contextos epistemolégicos como la teoria critica (Malmberg, 1996) o
las ciberculturas (Piscitelli, 1995).

Algunos investigadores italianos formados en la tradicién se-
midtica (Semprini, 1994; Cavicchioli y Pezzini, 1993) comenzaron
a sentir los crujidos de un concepto — el de neotelevision - que nc
alcanzaba para nombrar todo lo que estaba pasando en las pantallas
de la década del 1990. Fenémenos como los talk shows, la TV-verdad
o el docudrama no se encontraban cémodos dentro de esa catego-
ria tedrica. Resulta significativo que en las tltimas investigaciones
dedicadas al medio televisivo surgidas en la semiética italiana, cuna
tedrica del concepto de neotelevisione, practicamente ni se lo mencio-
ne (Pezzini, 2002; Peverini, 2004). Otros investigadores como Imbert
(1999) creen que existe una “rigidez” en la oposicién entre neotele-
visién y paleotelevisién ya que “hay actualmente una coexistencia de
rasgos arcaicos y de otros postmodernos”.
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Como ya indicamos Verén prefigura una nueva etapa, la etapa
final de la televisién:

[...] Podemos hacer la hipétesis de que esta tercera
etapa en la historia de la televisién masiva serd la
tltima: esta tercer etapa anunciard entonces el fin de
la televisién masiva como fenémeno propiamente
histérico. La designacién ‘televisién masiva’, que es
la que yo prefiero, indica bien la especie que estara
en via de desaparicién [...] (2001).

Finalmente, una reflexién politica. La oposicién entre paleo/neote-
levisién —que, no lo negamos, resulté de gran utilidad en su momen-
to para entender las transformaciones del medio y retrabajar desde Ia
semidtica el concepto de flujo desarrollado por Williams (1975} no
puede ser aislada de las condiciones sociales de produccién de un
determinado discurso teérico. La neotelevisién, como ya vimos, nace
cuando las cadenas privadas pusieron en discusién el monopolio de la
Radiotelevisione Italiana (RAI) durante el gobierno de Bettino Craxi.
En cierta manera podria decirse que la serie tedrica paleo/neotelevision
es un efecto colateral de la irrupcién en el ecosistema mediitico italiano
de un nuevo actor - Silvio Berlusconi - a comienzos de los "80.

Y después de la neotelevisione, équé viene?

3. Hacia la hipertelevision

Si el concepto de neotelevision no alcanza para nombrar lo nue-
vo, entonces hay que buscar otras palabras para definir lo que estd
pasando con la televisién. Verén habla de “desaparicién” pero no in-
dica ninglin término a la hora de diagnosticar al enfermo terminal.
Carlén, por su parte, ha propuesto el concepto de metatelevision pero
para referirse a una situacién determinada (la televisién canibal que
se autoconsume y habla de si misma) y no a la nueva fase que atra-
viesa el medio.

Otros investigadores mds o menos lejanos al mundo semidti-
co han apostado por el concepto de postelevision (Piscitelli, 1998;
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Ramonet, 2002; Missika, 2006) para nombrar lo que estd sucedien-
do con el medio teievisivo. Verdn se niega explicitamente a utilizar el
concepto de postelevision para hablar de esta nueva fase:

No utilizo los términos de paleo y neo [...] una simple
dicotomia no seria adecuada, salvo para volver
a caer en los errores cometidos a propésito de la
modernidad, llamando a una nocién cualquiera,
post [...] (Verén, 2001).

En breve: estamos entrando en una nueva fase de la evolucién
del medio pero no terminamos de ponernos de acuerdo sobre cémo
llamarla. Supongo que més de un matrimonio habra pasado por el
mismo problema cuando les nace algo nuevo, sobre todo si no se lo
esperaban.

3.1. La agonia del broadcasting

{Qué esta muriendo? ¢Un cierto tipo de aparato técnico (la te-
levisién analégica) que serd reemplazado por otro plano y digital?
¢Un dispositivo de produccién, distribucién y consumo de imagenes
y sonidos? ¢Una forma de mediacién cultural basada en el broad-
casting, lo cual traducido en sentido comin significa “millones de
personas sentadas frente a un aparato mirando lo mismo a la mis-
ma hora”? ¢O estin muriendo ciertos formatos televisivos? Veamos
con mas detalles estas transformaciones, que en realidad no son otra
cosa que diferentes miradas (tecnolégica, comunicacional, cultural,
semidtica, etc.) sobre un mismo proceso de mutacién.

Vayamos por parte. Un medio de comunicacién, tal como sos-
tiene Verdn, es una articulacién de un soporte tecnolégico méas una
prictica social. Por el lado del soporte tecnolégico, los cambios de la
television son cada vez mds profundos... Del armatoste analégico pa-
samos a una esbelta pantalla plana con corazén de silicio. El avance
de la TDT (y, en consecuencia, el acercamiento del “apagén analé-
gico”) y la progresiva disminucién del costo de las pantallas planas
son una parte de esta transformacién tecnolégica, pero no la tinica
ni la mas interesante. El proceso mas rico se estd dando fuera de las
pantallas, en las relaciones que se crean entre la televisién y otras
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tecnologias aledanas. Es ahi, en la “concatenacién de las interfaces”
_ como dirfa Pierre Lévy - donde se producen los fenémenos mas
interesantes, por ejemplo en las concatenaciones entre el televisor y
la PC, o entre la televisién y los sistemas digitales de memorizacién/
reproduccién digital (como el TiVO o el Apple TV). Estos sistemas
reconfiguran la experiencia del consumo televisivo ya que permiten
reproducir videos descargados de la red, grabar programas y repro-
ducirlos cuando el televidente lo desea, archivar peliculas y otros do-
cumentos (muisica, fotos, etc.) que también pueden ser reproducidos
a través de la pantalla, etc. Si hasta hace una década sélo el comando
a distancia y el videoreproductor orbitaban como satélites alrededor
del televisor, actualmente una serie de pardsitos tecnolégicos crecen
ala sombra de la pantalla, desde consolas de videojuego hasta discos
duros multimedia, camaras fotogrificas y de video, lectores de MP3
y reproductores/grabadores digitales de video.

La llegada de nuevas pantallas, la difusién lenta pero sin pausa de
la televisién ubicua en dispositivos méviles o la televisién peer-to-peer
que promueven sistemas colaborativos como YouTithe también termi-
nan generando nuevas practicas de produccién y consumo. Algunos
inclusive ya hablan de la napsterizacion de la television (Aragén, 2007).
Si sumamos todos estos cambios lo que se perfila, tal como sostenia
en su momento Toffler y mas recientemente Verdn, es la crisis del
modelo del broadcasting y, en consecuencia, la posible desaparicion de la
television en tanto medio de difusion de masas (uno-a-muchos).

La mayor parte de los investigadores coinciden en dar por segu-
ra la muerte de un modelo de medio centralizado, unidireccional
y masivo. Esa television ya estd muy mal herida. El modelo centra-
lizado, basado en la produccién de programas y en la venta de au-
diencias a los anunciantes, esti obligado a compartir su espacio con
otras formas de producir, distribuir y ver la television. La aparicién
de nuevas légicas productivas y de consumo abre una brecha en el
viejo reino del broadcasting. Las consecuencias recién comienzan a
sentirse, pero si vemos lo que estd pasando con el mercado musical
podemos prever mutaciones profundas en el sistema televisivo.

Pero la televisién no es sélo broadcasting. Carlén resume: “esta-
mos bastante de acuerdo en que nos encontramos en la era en la cual
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probablemente haya comenzado ei fin de la televisién como medio,
pero mucho menos en su fin como lenguaje y dispositivo” (2008).
En otras palabras: si entendemos a la televisién como un sistema de
broadcasting, podemos asegurar que esti en estado comatoso y que
su superacién es sélo cuestién de tiempo, el que se necesita para la
consolidacién de una nueva generacién de televidentes/usuarios. Si,
por el contrario, la consideramos un conjunto de pricticas de pro-
duccién e interpretacién de textualidades audiovisuales, entonces
la televisién sigue viva (pero no es la misma de antes). Veamos con
mayor detenimiento estas transformaciones, sin duda las mis intere-
santes para analizar desde una perspectiva semidtica.

3.2. Gramatica de la hipertelevision

Teniendo en cuenta la crisis del broadcasting, la atomizacién de
las audiencias y el avance de una televisién reticular y colaborativa,
marcada por las experiencias interactivas de sus nuevos televidentes,
proponemos el concepto de hipertelevision para definir esta nueva
configuracién del medio televisivo (Scolari, 2006, 2008a, 2008b,
2008c). Se trata de un concepto operativo que nos permite hablar
de lo nuevo y, al mismo tiempo, nos ayuda a huir de las trampas
del prefijo post. Este término que proponemos no deberifa ser visto
como una nueva fase de la serie paleo/neotelevisién sino como una
particular configuracién de la red sociotécnica que rodea al medio
televisivo.

Los programas de la hipertelevisién se adaptan a un ecosistema
meFliético donde las redes y las interacciones ocupan un lugar privi-
legiado y adoptan algunos de los rasgos pertinentes de los “nuevos
medios”. La que sigue es una breve e incompleta lista de algunas
caracteristicas de la gramadtica de la hipertelevisién:

N Multiplicacién de programas narrativos: si las series tra-
d1c19nales contaban con un personaje central (o dos en los buddie
m,ovzes) y un puiiado de personajes secundarios, las series contempo-
raneas como ER, CSI, Desperate Housewives, 24 o The Sopranos tienen
como minimo mds de diez personajes que aparecen en mas del 50%
1e los episodios (Scolari, 2008). Cada uno de estos personajes parti-
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cipa en varios programas narrativos, configurando de esta forma un
relato coral marcado por la complejidad de las interacciones entre
actantes.

o  Fragmentacién de la pantalla: lo que comenzé en los noti-
cieros de los afios ochenta - la modularizacién de la informacién en
diferentes sectores de la pantalla - se ha convertido en la marca de
fabrica de algunas ficciones como la serie 24 de la Fox. Vered (2002)
sostiene la existencia de una “windows aesthetics” en la televisién con-
temporanea.

o  Aceleracién del relato: para contar muchas historias en el
mismo tiempo se debe contar ripido, atomizar la informacién, su-
primir lo superfluo, en definitiva, ir al grano. El ritmo febril de los
noticieros o de las ficciones televisivas los vuelve ilegibles para un
espectador formado en la paleotelevisién, el cual no alcanza a seguir
la cadencia acelerada del flujo hipertelevisivo.

e Narraciones en tiempo real: algunas series, en un ejercicio
de experimentacién narrativa, han simulado la transmisién en vivo,
por ejemplo X-Files (episodio Cops de la 7* temporada, 2000) y £R
(episodio Ambush de la 4* temporada, 1997). Este tipo de produccio-
nes ha generado un efecto de grabacion en vivo sin postproduccion,
una estética desprolija y en bruto que inclusive ha seducido al cine
contemporaneo (The Blair Witch Project, Myrick y Sdnchez, 1999;
Cloverfield, Reeves, 2008).

o  Relatos no secuenciales: si el lenguaje cinematogrifico irt-
trodujo el flashback y el flashforward hace casi un siglo, en las pro-
ducciones contemporineas se exagera y lleva hasta sus tltimas con-
secuencias su uso. Es comun encontrar episodios de las series mas
famosas totalmente construidos con una légica que, una vez mds, re-
aparece en el cine contemporineo de la mano de la dupla Gonzilez
IRarritu - Arriaga (Amores Perros, 21 Gramos, Babel) y otros directores.
Este tipo de relato resulta casi incomprensible para los paleotelevi-
dentes.

° Expansion narrativa: la especificidad de la hipertelevision
no se encuentra tanto en la extension lineal de las historias (algo que
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viene del folletin del siglo XIX) sino en su expansién en diferentes
medios. La hipertelevisién se caracteriza por integrar sus relatos den-
tro de narraciones transmedidticas (Jenkins, 2006). Por ejemplo la trama
del videojuego basado en la serie 24 se ubica entre la segunda y la
tercera temporada televisiva, de la misma manera que el comic de la
serie cubre los espacios inter-temporadas; los mobisodes para méviles
de 24 constituyen un spin-off que se aleja del relato original, con otros
actores y conflictos, pero dentro del mismo universo narrativo mar-
cado por la lucha antiterrorista dentro del territoric estadounidense.
De esta manera la experiencia interpretativa se construve a partir de
un macrorrelato que coloca a cada unidad textual dentro de un uni-
verso narrativo mayor. En el caso de un reality show como Big Brother,
también en este género una misma narrativa se construye a través
de diferentes soportes. Por ejemplo la edicién inglesa del 2001 se di-
fundié por televisién terrestre, televisién digital, internet, telefonia
mévil, telefonfa fija, audio, video, libro y prensa (Jones, 2003).

Esta lista —~ apenas esbozada y con evidentes lagunas - es sélo un
primer borrador de los sintomas que provienen de la hipertelievi-
sién. Se trata simplemente de eso: pequefias esquirlas semioticas,
microindices que no encajan en el discurso tradicionai de la televi-
sién. El andlisis de las nuevas textualidades audiovisuales permitird
ir reconstruyendo la forma que adopta el discursc hipertelevisive.
Este tipo de investigacién, por otra parte, deberd abandonar el tele-
centrismo y tener un ojo puesto en la evolucién de otros nichos cerca-
nos a la televisién, por ejemplo los videojuegos, las interfaces web y
los dispositivos mdviles.

3.3. El grabado y el directo

La television habla dos lenguajes: el grabado y el directo (live)
(Carlén, 2004, 2006, 2008). Si el directo es lo que diferencié a la
televisién del cine, el grabado enriquecié sus posibilidades artisticas
pero no le brindé una nueva especificidad. La transmisién “en vivo
y en directo” - la recepcién de una imagen “en tiempo real” dirfa-
mos hoy - fue la gran novedad de la televisién. Segtin Carlén en la

teievisién contemporinea tanto el grabado como el directo estin

sufriendo transformaciones:
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Si las predicciones son correctas podriamos decir que el
grabado, cuya esencia no es televisiva, va a perecer, se va
a sumergir en el fin de la television: este casi inevitable
devenir es uno de los aspectos que provocan hoy los anuncios
sobre el fin de la television... Si hay una television que va
a moriy; que va a hacer entrar en una crisis definitiva a
la programacion podemos predecir que es la del grabado,
disporuble siempre al espectador (es la television de YouTube
en su estado actual, es el lenguaje del “cine” —dejemos por
un momento de lado la diferencia de soporte material-
dentro de la television) (Carlén, 2008).

El directo [...] va a resistir. Por un lado, va a seguir
generando discursos masivos (e incluso globales) a través
de las transmisiones de acontecimientos y eventos, ya sea
de la historia politica, del deporte, del especticulo o de
aquello que en un futuro la sociedad considere de valor.
Por otro, se mantendrd intacto como lenguaje, obligando
al sujeto espectador, no importa en qué pantalla lo vea (en
un teléfono, en un LCD, etcétera) a movilizar los mismos
saberes técnicos y sobre el mundo que obligé a poner en
Juego al primer sujeto espectador televisivo para ser
comprendido [...J] (Carlén, 2008).

Esta muerte del grabado - y la complementaria supervivencia
del directo — puede ser releida desde la perspectiva de la hipertele-
visién. Disentimos con Carlén respecto a la muerte del grabado: la
hipertelevisién es el reino del audiovisual registrado en servidoresy
discos duros. Coincidimos con Carlén y otros investigadores en que
la idea de “programacién” dentro de poco sera parte de la arqueolo-
gia televisiva - 1a frase “no se pierda el préximo episodio, a la misma
hora y en el mismo canal” no tendra sentido para nuestros nietos -,
pero esto no significa que el grabado pase a mejor vida. La hiperte-
levisién, en todo caso, privilegia el contenido grabado on-demand.

También coincidimos con Carlén respecto a la continuidad de
la experiencia live. Si lo que estd en crisis es el broadcasting, esto no
impedird que ante ciertos eventos (una final de fiitbol, un discurso
politico esperado con ansiedad, la eleccién del nuevo pontifice o
la llegada del primer astronauta a Marte) se vuelvan a congregar

——

las masas de manera simultdinea delante de las pantallas (de todas las
pantallas, las macro y las micro, las viejas y las nuevas). Esta super-
vivencia de la televisién tradicional en vivo y en directo dentro de la
hipertelevisién puede ser considerada como un fenémeno similar a
la supervivencia del cine (bajo forma de grabado) dentro de la tele-
visién: si una parte del contenido de la televisién del broadcasting se
llené con producciones cinematogrificas, no es para descartar que
la hipertelevisién también preserve espacios de broadcasting (bajo
forma de transmisién en vivo y en directo) dentro de su dispositivo.
Como sostenfa Imbert a propésito de la neotelevisién, hoy también
encontramos una coexistencia de rasgos paleo y neo dentro de un
entorno hiper.

4. Ecologia de la hipertelevision

Cuando aplicamos la metédfora del “ecosistemna” para hablar de
la nueva configuracién que adoptan los medios, no estamos pensan-
do en un territorio paradisiaco donde todas las especies conviven
en paz. Como en cualquier ecosistema, también en éste podemos
identificar jerarquias, tensiones, relaciones de poder y especies de-
predadoras.

4. La hipertelevision y la politica

El fin de la televisién del broadcasting... {lmplica el fin de la po-
litica de masas tal como la concebimos en la segunda mitad del si-
glo XX? Podria decirse que al atomizarse el consumo televisivo en
millones de situaciones ubicuas y asincrénicas estalla la aldea global
de McLuhan. Se rompe as{ dentro de la cultura electrénica esta re-
miniscencia de la cultura oral, que reenvia al momento en que toda
la tribu escuchaba al mismo tiempo al anciano contando los mitos de
su pueblo alrededor del fuego.

Las consecuencias de la pérdida de este sentido comunitario — que
la vieja televisién tan bien garantizaba - estan por verse. Es posible
que no estemnos asistiendo a la muerte de la televisién sino a la rear-
ticulacién de su rol vertebrador de la sociedad. La televisién ha sido
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uno de los mis formidables instrumentos para la creacién de agenda
y la gestién de la opinién piiblica. Ahora bien, ¢Qué sucede cuando la
televisién estalla y se atomiza en millones de experiencias individuales
de narrow y nanocasting? ¢Qué medio-institucién se encargard de hacer
circular el cemento ideoldgico — por usar la metidfora de Gramsci — que
mantiene unida la sociedad? En otras palabras: ¢Cémo se construye la
hegemonia en un ecosistema mediatico atomizado?

4.2. Una ecologia en estado de tension

La aparicién en el ecosistema medidtico de nuevas especies como
los videojuegos o 1a web estdn cambiando el entorno, obligando a las
viejas especies (televisién, prensa, radio, etc.) a adaptarse para so-
brevivir. Por otro lado, estamos asistiendo al nacimiento de especies
bastardas, o sea medios hibridos que adoptan o simulan gramaiticas
y narrativas de otros medios. Estas nuevas producciones construyen
un espectador modelo que exige al espectador real las competencias
cognitivas e interpretativas que caracterizan a los nativos digitales. La
hipertelevisién le esta hablando a ellos, a una generacién crecida en
entornos digitales interactivos que ha desarrollado nuevas compe-
tencias perceptivas y cognitivas (y, como bien apuntaria McLuhan,
han narcotizado otras). Si 1a palcotelevisién se dirigia a audiencias
radiofénicas y escritas, y la neotelevisién estaba destinada a espec-
tadores formados en la misma televisién, la hipertelevisién le habla
a nuevas generaciones con competencias interpretativas aprendidas
en la navegacién de la web, el uso del software o los videojuegos.

{Cémo le habla la hipertelevisién a los nativos digitales?
Construyendo un televidente modelo que debe poner en juego to-
das sus competencias narrativas, perceptivas y cognitivas para inter-
pretar un producto textual cada vez mis atomizado, multipantalla,
transmediatico, cargado de personajes que llevan adelante una com-
pleja trama de programas narrativos. Esta mutacién de la pantalla (y
del discurso televisivo) se puede reducir al siguiente axioma: “lo que
una interfaz no puede hacer, lo simula® (Scolari, 2004:191). En otras
palabras, la hipertelevisién estd simulando las experiencias interac-
tivas e hipertextuales que ya forman parte de la enciclopedia de sus
nuevos televidentes (Scolari, 2006, 2008).

THIS IS THE END

Los investigadores apenas alcanzamos a dar cuenta de estos pro-
cesos desde nuestras citedras universitarias o grupos de estudio. Si
la televisién habla cada vez mas de si misma, resulta también cada
vez mas dificil habiar de la televisién. ¢Es “televisién” lo que vemos
en un movil o en YouTube? La muerte de la televisién, como bien
indica Carlén, es un discurso. Depende de cémo hablemos a la tele-
visién que ella siga existiendo o no. En otras palabras: la televisién
seguird viviendo mientras siga siendo objeto de nuestros discursos.
Pero “ella”, como cualquier mujer, cambia, envejece y se renueva
para seguir dando que hablar. Como esas mujeres alteradas y madu-
ras de Maitena, la televisién se maquilla y, bisturi de por medio, se
retoca para parecerse a sus hijas interactivas. Por eso a veces cuesta
tanto reconocerla.
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EL FIN DE LA HISTORIA
DE UN MUEBLE'

Eliseo Verén

1. Contratos

o>}

En un famoso articulo publicado en 1983, Umberto Eco anun-
ciaba el fin de una primera época en la historia, todavia muy
corta, de la television, y ¢l comienzo de una television diferente. A
{a prumera la llamoé la “paleo-television™ y a la segunda, cuyo adve-
nimiento anunciaba, la “neo-television ™. *La caracteristica principal
de la neo TV, decia Eco, es que habla cada vez menos del mundo
exterior (lo que la paleo<TV hacia ¢ fingia hacer): habla de si misma
y del contacto que estid estableciendo con su publico™ (140).

Segin Eco, la television opera en su primera época con una dis-
tincién fundamental entre ‘informacion’ y ‘ficcion’. Se trata de una
distincidn, observa con prudencia, “a la que recurre el sentido co-
min y también muchas teorfas de la comunicacién”. Los programas
de informacién son aquellos en los que la televisién “proporciona
enunciados respecto de acontecimientos que se producen indepen-

' Retomo libremente algunos elementos de un capitulo del libro, inédito en
espafol, de Antonio Fausto Neto y Eliseo Veron (2003), Lula presidente. Televisio
e politica na campanha eleitoral.

2 El texto de Eco fue publicado en francés dos afos mas tarde, en un volumen
que reunia una serie de articulos breves, aparecidos originalmente en diartos y
revistas italianos Eco (1985 [1983]).
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dientemente de ella [...] Puede tratarse de acontecimientos politi-
cos, deportivos, culturales o policiales. En cada uno de estos casos,
el publico espera que la TV cumpla con su deber: a) diciendo la
verdad; b) diciéndola segtn criterios de importancia y de proporcion; c)
separando la informacion de los comentarios”. Eco no quiere entrar
en discusiones filoséficas, y se limita a sefialar que “el sentido comin
reconoce como verdadero un enunciado cuando [...] corresponde
a un estado de hecho”. Los criterios de importancia y proporcién
“son més vagos”, dice Eco, pero se criticard a la televisién cuando se
estima que “ha privilegiado ciertas noticias en detrimento de otras,
dejando de lado tal vez noticias consideradas importantes, 0 infor-
mando sélo sobre ciertas opiniones con exclusién de otras”. La dis-
tincién entre comentario e informacién “es considerada intuitiva”,
pero “se sabe que ciertas modalidades de seleccién y de montaje de
las noticias pueden constituir un comentario implicito”.

Los programas de imaginacién o de ficcién “habitualmente lla-
mados espectdculos, son los dramas, las comedias, la épera, los fil-
ms, los telefilms. En estos casos, el espectador realiza lo que se lla-
ma ia suspensién de la incredulidad y acepta ‘por juego’ considerar
como verdadero y dicho seriamente lo que es, por el contrario, el
efecto de una construccién fantdstica. El comportamiento de alguien
que confunde la ficcién con la realidad se considera aberrante”. “Se
piensa”, comenta Eco, “que los programas de informacién tienen
una importancia politica, mientras que los programas de ficcién tie-
nen una importancia cultural”. Eco simplemente subraya “una dico-
tomia enraizada en la cultura, en las leyes y en las costumbres”. Eco
consideraba que con la neo-televisidn esa dicotomia entra en crisis y
evocaba a este respecto, en primer lugar, la cuestién de la mirada’.

Yo conoci ese texto de Umberto Eco bastante més tarde, pero
sin duda el tema se iba perfilando en la cabeza de algunos de los
que nos interesibamos en la television. En mayo de 1981, justo an-
tes de la primera eleccién de Frangois Mitterrand como presidente,
Le Monde Diplomatigue publicé una doble péagina bajo el titulo: “La
televisién en campaia”, con dos articulos: uno mio, que se llamaba

3 Eco, Umberto (1985 [1983): 142-143).
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“La politica que se hace ver”, donde comentaba las estrategias de
los candidatos en Ia televisién, y el otro, de Sylvie Blum (1981), cuyo
titulo era precisamente “Los ojos en los ojos” (en francés, “les yeux
dans les yeux”, que tal vez deberia traducirse como “con los ojos
clavados en los 0jos”). Sylvie Blum decia: “El periodista respeta, de
hecho, el principio particular de la televisién segin el cual se debe
siempre guardar el contacto. Los ojos clavados en los ojos, en defi-
nitiva. El rostro neutro del periodista me mira en los ojos (me regarde
dans les yeux), por lo tanto eso me concierne (cela me regarde) y tal vez
eso me importa mas (me regarde davantage) que los ojos del politico,
que se dirigen a la masa de un piiblico indiferenciado™.

Retomando la observacién de Sylvie Blum, publiqué dos aiios
mas tarde, en la revista Communications, un anilisis del género noti-
ciario, en el que insistia sobre la interpelacién por la mirada a través
del eje “YY” (“les yeux dans les yeux”), aspecto fundamental de Ia
televisién que, desde mi punto de vista, remite al cuerpo significan-
te (Verén, 1983). En su trabajo, Eco subraya la oposicién “entre las
personas que hablan mirando la camara y aquéllas que habian sin
miirar a cdmara”; “...los protagonistas de un incidente filmados por
la cdmara mientras el hecho se produce, no miran a cidmara; los
participantes de un debate tampoco, porque la televisién los repre-
senta como embarcados en una discusién que podria tener lugar en
otra parte; el actor no mira a cdmara para crear, justamente, una
ilusién de realidad”. La mirada a cimara se asocia, en cambio, en
la televisién, con otro tipo de verdad. El que mira a camara le esta
diciendo al espectador, sefnala Eco, 'no soy un personaje imaginario,
estoy verdaderamente aqui y es a usted a quien le estoy hablando”.
La no mirada a cdmara es pues un “efecto de verdad” en el plano del
enunciado, mientras que la mirada a cimara soporta otra verdad:
en este caso, “no se trata mds de la verdad del enunciado, es decir, de la
adhesién del enunciado con los hechos, sino de la verdad de la enun-
ciacion”, concluye Eco.

* Hay en el texto de Sylvie Blum un juego de palabras intraducible al castellano.
La expresion “cela me regarde” cuyo sentido literal es “eso me mira”, significa
€n su uso corriente “eso me concierne, me importa”.
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Desde mi punto de vista, la mirada clavada en los ojos del te-
levidente es la dimensién fundante de la televisién “gran piblico”
que conocemos y consumimos hasta el momento, tal como ella se
instal6 en las sociedades modernas. El propio Eco afirma que esa
operacién aparece “desde el comienzo de la televisién”; sin embar-
go, en ese mismo texto de 1983 la asocia, contradictoriamente, al
segundo periodo que estd entonces apenas comenzando, es decir
a la neo-televisién. Eco confunde asi una dimensién estructural de
la televisién, la dimensién del contacio, con las caracteristicas de un
periodo especifico de su historia’. En un comienzo, dice Eco, “los
programas de informacién tendian a reducir al minimo la presencia
de las personas que miraban la cimara”. No veo ninguna razén para
afirmar, como lo hace Eco, que en la paleo-televisién esta presencia
“era exorcizada, tal vez intencionalmente” (Eco, 1985 [1983]: 147).°
El eje YY emerge desde ¢l inwcio, y se desarrolla plenamente en poco
tiempo: me parece arbitrario pensar que al comienzo se lo trataba
de “ocultar”.

La relacién de mirada es la condicién estructurante genérica de
todos los géneros proplamente televisivos; ne estd pues necesaria-
mente asociacda a una operacion de verediceién relativa al contenido
de lo que se dice v/o se muestra. Usando el viejo modelo de Jakobson,
podemos decir que el elemento basico del eje YY es la “verdad” dela
funcién pauca (y progresivamente de la funcion expresiva), y afecta
la credibilidad del enunciado, la funcion referenciai, prfncipulmentc
en ¢l caso del noticiario®.

A proposito de la neo-television, Eco hace referencia a los pro-
gramas de juegos, donde los participantes son “verdaderos” y en
los cuales ¢l conductor asegura la “verdad” de la enunciacion, y a
otros tipos de programas animados por un conductor y donde se

> Véase a este respecto: Veron (2001).

& Eco, Umberto (1985 [1983]: 147).

. La importancia estructurai del eje "YY" tal vez tenga que ver con la radio. La
mayoria de los profesionales que comenzaron a operar en la naciente televisién
venian de la radio, un soporte ya instalado en la sociedad. El eje de la mirada
tal vez derive del hecho que, de manera muy natural, se le dio imagen a la voz
de la radio. Por fin la voz de la radio tenia alguien a quien mirar.

-
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mezclan informacién, comentarios, juegos, documentales v ficcién.
Y concluye: “Nos encaminamos pues hacia una situacién televisiva
donde la relacién entre el enunciado v los hechos tiene cada vez
menos importancia, en favor de la relacién entre la verdad del acto
de enunciacién y la experiencia de recepcién del mensaje por parte
del espectador” (Eco (1985 [1983]: 148). Esta descripcién de lo que
serfa la caracterfstica bésica de la neo-televisién me parece caricatu-
ral. Aunque las fronteras entre los géneros hayan side redefinidas en
el segundo perfodo de la televisién, apareciendo como consecuencia
nuevas formas de articulacién entre ellos, el noticiario, por ejemplo,
sigue siendo hasta el dia de hoy cualitativamente diferenciable y di-
ferenciado de los programas de juegos, de los “talk-shows”, etc. Esta
evolucién, desde mi punto de vista, resulta del marco definido por la
institucién televisiéon como interpretante del conjunto de la oferta,
como veremos en seguida.

Unos afios después, la revista francesa Communications dedicé su
numero 51 al andlisis de la neo-televisién, que a fines de los ochenta
parecia ya claramente instalada en el mundo. “Las perturbaciones
que desde hace algunos anos afectan el universo de la televisién - di-
cen Casctti y Odin (1990: 5) en la presentacién del ntimero ~ son
de tal amplitud v tienen tales consecuencias sobre el conjunto del
paisaje audiovisual, que se ha llegado a hablar de un cambio de era:
después de la era de la paleo-televisién, llega la era de la neo-tele-
vision”.

La palco-television es caracterizada por Casetti y Odin a través
de dos aspectos fundamentales: su “contrato de comunicacién™ y la
marnera en que se estructura el “flujo” de la oferta. El contrato de
comunicacién de la paleo-television es esencialmente pedagdgico: 1os
televidentes son una especie de “gran clase” y los profesionales de
la television los “maestros”. La comunicacién pedagégica tiene tres
caracteristicas: (1) su objetivo es la transmisién de saberes; (2) se
trata de una comunicaciéon voluntarista, y (3) supone una fuerte je-
rarquizaciéon de los roles: hay los que saben, y los que esperan la
comunicacién de los que saben.

En la palco-television el tlujo esta sometido a una grilla de pro-
gramacion estructurante: los programas se diferencian claramente
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unos de otros, estan definidos por géneros (ficcién, informacion, de-
portes, programas culturales, para nifios, etc.), que facilitan la iden-
tificacién del contrato especifico de cada uno, y se ubican en una
sucesién preestablecida de horas del dia y de dias de la semana. La
programacién puede consultarse en la prensa grifica dedicada a la
televisién. “Esta grilla le permite al espectador elegir, y prepararse
para efectuar las operaciones de produccién de sentido y de afecto
ligadas al contrato de comunicacién correspondiente al programa
elegido” (Casetti y Odin, 1990: 11).

La neo-televisién, de acuerdo con Casetti y Odin, implica un
cambio de “modelo relacional” y los tres grandes aspectos de la pa-
leo-televisién entran en crisis. De pedagégica, la televisién se vuelve
préxima y asequibie. El televidente comienza a intervenir expre-
sando sus deseos y preferencias en tiempo real, por teléfono y por
Minitel® Los géneros centrales de la neo-televisién son los “talk-
shows” y los juegos: la pantalla chica se convierte en un espacio de
conversacion, y la vida cotidiana se vuelve el referente primero de k]a
telev151on Se multiplican los programas “5mnibus” que mezclan los

- géneros (informacién, juegos, variedades, ficcién, debate) y se mon-

tan de manera cada vez mas fragmentada. Por primcra vez aparecen
las referencias de unos programas a otros, y en los noticiarios, por
ejemplo, se anticipa el programa que viene a continuacién. Las for-
mas audiovisuales se {ragmentan también en planos mds cortos, con
montajes mas rapidos y transiciones mds bruscas: la nco-televisién
coincide con la emergencia del video-clip.

En sus grandes rasgos, esta descripcién se aplica a lo que ocurrid,
a partir de los afios ochenta y con distintos ritmos, en la mayoria de
los paises. Habria que agregar que el pasaje a la neo-television fue
mas acelerado y contundente en aquellos pafses con un desarrollo
importante del cable como Canadd y los Estados Unidos, mientras
que los paises europeos (con excepcién, hasta cierto punto, de Italia)
estaban mucho mis atrasados en la implantacién de las redes de
cable. -

 Un ancestro de Internet, instalado en todos los hogares franceses a principios
de los afios ochenta.

EL FIN DE LA HISTORIA DE UN MUEBLE

Para Casetti y Odin, en la neo-televisién no hay contrate. “El
rol de los contratos de comunicacién es invitar a los espectadores
a efectuar el mismo conjunto estructurado de operaciones de pro-
duccién de sentido y de afectos que el que ha sido movilizado en el
espacio de la realizacién”. Es lo que estos autores llaman el “tercero
_sj_n}bolizante”, y que un semidlogo inspirado en Peirce llamaria sim-
plemente el interpretante. Segin ellos, “la neo-televisién no invita
a los espectadores a poner en marcha un conjunto de operaciones

de produccién de sentido y de afectos, sino simplemente a vivir y a
vibrar con la televisién; la relacién contractual de tres polos es reem-
plazada por una relacién dlrecta (...) pasar de la paleo- telev151on a
la neo-televisién es pasar « de un funcionamiento en términos de con-
frato de comunicacién a un funcionamiento en términos de contacto”

(Casetti y Odin, 1990: 20). -

Esta evolucién tiene segiin estos autores, dos consecuencias Por
se ﬁmoaba el proceso comfl-;ucaaonal de la paleo-televisién {don-
de] los espectadores de un programa constituian un piblico; mas
aun, una colectividad unida por la movilizacién de un mismo terce-
ro simbolizante (...) mirar la televisién era entonces un acto social;
mas aun, un acto de socmllzaaon‘J En la neo-television, el proceso
relacional es fundamentalmente individualista”. Por otro lado, hay
un empobrecimiento radical de lo que estd en juego en la relacién.
“Mirar la paleo-televisién implicaba actividades cognitivas o afecti-
/as con una plena dimensién humana: comprender, aprender, vibrar
al ritmo de los acontecimientos relatados, reir, llorar, tener miedo,
amar, simplemente distraerse. Mirar la neo-tejevisién no implica
mds nada de todo esto. La puesta en fase energética es una puesta
en fase en el vacio, sin objeto” (Casetti y Odin, 1990: 21).

Que un contrato de comunicacidn no nos guste, no es una razén
para afirmar que no existe: todo producto medidtico que sea algo

gtk
m4ds que una aparicién sibita y fugaz, reposa sobre un contrato (im-

? La cuestién del concepto de ‘publico’ aplicado la televisién ha dado lugar
recientemente a miltiples discusiones. Véase Dayan (1997) y también Dayan
(2000).
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plicito, ne formalizado), que expresa la articulacién, mas o menos
estable, entre oferta y demanda. Por otro lado st uno echa mano
a alguna nocién proéxima al concepto de interpretante, se trata de
un componente estructural de todo vinculo; no es algo que a ve-
ces puedi estar presente y a veces no. En todos los sectores de los
medios tradicionales (prensa grafica, radio, television) los productos
reposan sobre vinculos que buscan estabilizarse y que pueden ser
considerados, metaféricamente, contratos de comunicacién. Pero de
estos contratos hay una gran diversidad, y evolucionan en el tiempo.
El vinculo propuesto por la llamada neo-televisién es sin duda dis-
tinto al que predominé en el periodo anterior, pero no obstante es
un vinculo que esta muy lejos de ser “vacio”.

Para estos autores, sdlo merece el nombre de contrato de co-
municacién un vinculo que presupone un gran publico estable que
consume un mismo producto estable. Esta es, sin duda, la época
de la llamada paleo-televisién, caracterizada por unas pocas sefiales
hertzianas, donde los principales programas cran consumidos en
el mismo momento por enornies audiencias. Es verdad que en to-
dos los grandes paises industriales, esta television cumplié un papel
fundamental de unificador colectivo en el pasaje a la sociedad de
consumo, una suerte de rol civilizador nacional. Dominiquc Wolton
(1990) también echa de menos esa television, que ¢l llama “genera-
lista”, creadora de un vineulo soctal muy fuerte apoyado en el 5lmplc
hecho de que millones de personas consumian los mismos progra-
IMas, unos pocos programas, en el mismo momento, y con una gran
regularidad. Esa época ha terminado, pero no tos contratos de co-
municacion.

Es necesario diferenciar el régimen semiético dominante a través
del cual una teenologfa de comunicacidon se mserta en la sociedad,
de Ia evolucion histérica de ese régimen. En términos de régimen
semidtico dominante, la_prensa grifica mpmscnm “Ta médiatizacion
dela escrltmd es decir de la terceridad de Peirce, el cine la mediati-
zacién del orden iconico (del ‘orden an: ddgico como representacion
del mundo), es decir de la primeridad. La radio y la television han
side, histéricamente, dos modalidades de mediatizacién del orden

segundo, dos modalidades del régimen indicial del contacto, por
l e — T T
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via auditiva en un caso, por via visual en el otro. En el casc
televisién “de masas”, la mediatizacién opera a través de la relacién
de mirada.

En lo que Odin y Casetti describen, siguiendo a Eco, como el
pasaje de la paleo a la neo televisién, el “tercero simbolizante” no
desaparece sinc que se transforma. El contrato de comunicacién re-
posa en ambos periodos en la relacién de contacto, pero en un casc
v en el otro el contacto remite a interpretantes diferentes.

2. Tres etapas

Mi perspectiva de las dos primeras fases de la television es con-
secuentemente un poco distinta de la que estd implicada en ias dis-
cusiones sobre la paleo y la neo-televisién. No utilizo los términos
de ‘paleo’ y ‘'neo’ dado que, como pienso que estamos entrando hov
en una tercera y Gltima etapa, la dicotomia entre ‘paleo’ y ‘neo’ nos
obligaria a utilizar alguna nocién de ‘posneo’, cayendo en el misnio
error cometido a propésito de la modernidad.

En la etapainicial, que se extiende desde el momento de la insta-
lacién de la television en el tejide social, durante los afios cincuenta,
hasta fines de los afios setenta (con reservas relativas a diferencias

de ritmo entre distintos paises y a la inevitable superposicion de
caracteristicas de la primeray la segunda ctapas), el contexto socto-ins-
ttucional extra-televisivo proporcioné el intcrprc tante fundamental.
La metdfora mas clara de la televisién “de masas” de este periodo es
la de una ventana abierta al mundo extenor, “donde el ‘mundo’ (el objeto
dindmico de esta primera televisién) estaba construide a partir de
una localizacion nacional. Esta es la razén por la cual, tanto bajo el ré-
gimen de monopolio del Estado en Europa, cuanto bajo el régimen
de propiedad privada caracteristico de las Américas, el rol de esta
television fue esencialmente el mismo. Tanto en un caso como en el
otro, el interpretante central es el Estado-Nacion, en un sentido a la
vez politico y cultural. La publicidad, componente esencial de este
contrato, aceleré probablemente el proceso en los Estados Unidos

en comparacién con Europa, teniendo en cuenta que la publicidad
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comporta dimensiones que van mucho mas alla de la légica de con-
sumo del marketing (Verén, 1994). En todo caso, lo que hizo posible
(y enormemente eficaz) este contrato de comunicacién fue la escasez
de la oferta.

Desde el punto de vista de la estrategia enunciativa, el interpre-
tante ] Nacién busca activar en recepcién posiciones del destinatario
‘que estdn tn de alguna manera marcadas por una dlI‘ﬂleSlOIl de ciuda-
dania, aunque el vinculo es el de un contrato de comunicacién y no
el de un contrato politico. Los colectivos formales del dispositivo de
la democracia no son colectivos de comunicacién (Verén, 2001). E
verdad, sin embargo, que en esta primera fase el colectivo comunica-
ctonal de los ‘ciudadanos-televidentes’ y el colectivo formal de los ciu-
dadanos’ tienden empiricamente a coincidir. Después, estos colectivos
han ido disocidndose cada vez mas.

Los afios_ochenta son en buena medida un periodo de transi-
cién entre la pnmera etapa y la segunda. La segunda fase es '1quc11a
donde, siempre dentro del marco del vinculo indicial que caracte-
rizé6 desde el principio el dispositivo, la television misma se convierte
en la mstitucion-interpretante. Se comprende facilmente que esta fo-
calizacién en el medio mismo en tanto institucién, haya sido menos
conflicuva en el contexto de una televisién esencialmente privada y
comercial que en el contexto europec, donde esta transformacion
implicaba una pérdida importante para el territorio del espacio pu-
blico del Estado. Esto tal vez explique que para ciertos investigado-
res curopeos, esta nueva television haya sido percibida contradicto-
riamente como un medic sin contrato de comunicacion.

La segunda fase se extiende desde principios de los. anes.ochen-
ta_hasta finales del siglo (y del milenio). Las formas del discurso se
' correspondén coflueﬂéta\_t‘r:ansf(_)ljmap‘ir(’)n en el plano del interpretante:
“interiorizacién” del espacio de los noticiarios, por ejemplo, que yo
habia estudiado en su momento'’; emergencia de los programas de
juegc v de los “talk-shows”, ya sefialada por Eco; aparicién de forma-
tos breves en la programacién, acelerada por la generalizaci6n del

 Véase Veron (1981); y también “Il est 13, je le vois, il me parle” (Verdn, 1983).

EL FIN DE LA HISTORIA DE UN MUEBLE

videoclip como unidad retérica, etcétera.'' Una de las consecuencias
importantes de esta multiplicacién de operaciones auto-referencia-
les ha sido la creciente visibilidad de las estrategias enunciativas. Lo
esencial de esta segunda etapa es que la televisién, al transformarse
en la institucién-interpretante en produccién, se desprende deﬁmtl-
vamente del campo polmco o

El pasaje al tercer milenio comporta el esbozo de una tercera
etapa en la historia ‘de Ia televisién “de masas”. Desde el punto de
vista de las estrategias enunciativas (es decir, desde el punto de vista
de la produccién) el interpretante que se instala progresivamente
como dominante es una configuracion compleja de colectivos definidos
como exteriores a la institucion television y atribuidos al mundo individual,
no mediatizado, del destinatario. Considero la “explosién” de los reali-
ty-shows como un sintoma de la entrada en esta tercera etapa. No

me parece absurdo pensar que pueda ser la ltima: esta tercera fase

anunciaria el fin de la televisién “de masas”.

En sintesis. En la primera etapa, el Estado-Nacién es el interpre-
tante, el mundo es el objeto dindmico, el representamen se estructura
a través del eje indicial de la mirada. En el noticiario, el conductor ase-
gura el contacto a través del eje e y por lo demads remite la credibi-
lidad de lo que enuncia al peso de la funcién referencial materializada
en las imdgenes del “mundo”. Es lo que llamé el “enunciador venurilo-
cuo”; el conductor no tiene todavia espesor propio y la institucién te-
levisién no tiene arquitectura (Verén, 1983). Las dimensiones pética y
referencial (volviendo una vez mds a las categorias de Jakobson) estin
disociadas: el conductor encarna el contacto, y el mundo es lo-real-en-
imdgenes, siguiendo el viejo modelo del documental cinematografico.
Si la televisién es una ventana abierta al mundo, el conductor simple-
mente se ha asomado a esa ventana un poco antes que el telespecta-
dor, y le cuenta y le muestra lo que ha visto.

' Sobre esta evolucién de las formas, se encontrard una discusidn a propésito de
los programas de divuigacién cientifica en De Cheveigne, Suzanne y Verén,
Eliseo, Formes ef leciures de la vulgarisation scientifique d la télévision, Informe final
para el Ministerio de la Ensefianza Superior y la Investigacién, Paris (inédito).
Una parte de los resultados de esta investigacién han sido publicados en la
revista Hermés, n® 21, “Science et Médias”
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En el progresivo pasaje a la segunda etapa, la funcién patica en-

carnada por el conductor se enriquece con una funcién expresiva

cada vez mds importante, y esta combinacién va a “absorber” ia fun-
c16n referencial: el contacte se transforma en confianza, y este vincu-
lo pasara a fundar la credibilidad del enunciado. Roger Gicquel, el
mas célebre conductor de noticiaric en la Francia de los anos ochen-
ta, describié esta nueva situacién con toda claridad en el transcurso
de un debate televisivo sobre los noticiarios: es porque expresamos nues-
tras dudas que los televidentes nos creen. En esos afios ochenta surgen,
en el campo de la divulgacién cientifica, los primeros programas exi-
tosos donde la institucién televisién se ha desembarazado, en cierto
modo, de los cientificos como representantes, ajenos a la televisién,
del conocimiento: el conductor de televisién aparecerd como enun-
ciador legitimo del discurso sobre la ciencia y la institucién televi-
sién como el espacio propio y auténome de ese discurso'?

Una cierta crisis de la credibilidad de ios medios informativos
en general, y de la televisién en particular, comenzard a sentirse
en la segunda mitad de los afos noventa. Es entonces que se ini-
cia el deslizamiento hacia una tercera Ct'lpd los diversos aspectos
del mundo cotidiano del destinataric comenzardn a aglutinarse en
lo que serd un nuevo Interpretante. En el pasaje de un milenio al
otro sc produce la explosién de los “reality shows™ con sus enormes
audiencias, que marcardn el fin de una Thistoria. El mundo del des-
tinatario irrumpe en la institucién televisién, no como ocupando
un lugar definido por un género (como en el caso de los juegos y
otros entretenimientos en los que aparece un “publice”) sino como
representantes del “afuera” Los participantes de los “reality shows”
son los aliens del plane a televisién, y serdn seleccionados mediante
una scrie de reglas que aseguren, entre otras cosas, la autenticidad
de su origen. Esas reglas son comparables a las de un “casting” de
un producto de ficcién televisiva, pero serfa un error, con ese y otros
pretextos semejantes, asimilar los “reality shows” a la ficcién: en
la semiosis de la televisién de la tercera etapa, cumplen la funcién
exactamente opuesta a la de los productos de ficcién"

2 Véanse los trabajos citados en nota 11.
* Un ejemplo de esta asimilacién se encontrard en Jost (2001).
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St en el nivel estructural se la puede definir come fundada en
el vinculo indicial del contacto, la televisién histérica “de masas”
comporta a su vez, mediatizadas, las tres dimensiones de la semiosis
de los actores individuales: la primeridad de los afectos e image-
nes, la secundariedad de los hechos y relatos, la terceridad de las
reghs encarnadas en el lenguaje El punto clave es que la mediati-

zac10n 1mp11ca fenémenos de r ruptura de escala: la televisién instala
a'nivel colectivo procesos semiéticos que antes de la mediatiza-
cién, estaban confinados en el plano mlcroscoplco de las relacio-
nes interpersonales entre los actores sociales. La observacién de
Casetti y Odin a propésito de ia pretendida ausencia de contrato
de comunicacién en la neo-televisién, segtin la cual “la puesta en
fase energética es una puesta en fase en el vacio, sin objeto”, expre-
sa un vacio, no de la teievisién, sino de nuestros instrumentos con-
ceptuales: estamos ya, al parecer, mis o menos habituados a pen-
sar la mediatizacién del discurso escrite, pero nos faltan conceptos
para describir y comprender dispositivos mediahizados de gestion colectiva
de impresiones, afectos y vinculos indiciales. E1 hecho de que la paleo-
televisién estuvo encuadrada por el interpretante Estado-Nacién,
demoré tal vez la toma de conciencia de estas dificultades teéricas.
Sin embargo, para entender el fenémeno de la televisién en la mo-

dernidad tardfa necesitamos esos conceptos, y en particular para
describir y comprender procesos tan complejos como una camparia
electoral en democracia.

3. Una disyuntiva viciosa

En un trabajo reciente, Guy Lochard (2001) nos invita a “pensar
de otra manera” la historia de Ia televisién. “Tras medio siglo de de-
sarrollo, la televisién estd hoy dominada por la necesidad de interro-
garse acerca de su propia historia” (439-453). Haciendo una suerte
de balance de los trabajos publicados en Francia, Lochard distingue
dos maneras de abordar la cuestién de la historia de Ia televisién:
una perspectiva “discontinuista” y otra que subraya la importancia
de ciertas “leyes estructurales” (y que, en los términos de esta légica
de exposicién del tema, tenderia a ser “continuista”).

2
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En el campe de la investigacién académica, Lochard evoca seis
trabajos que ilustran, segiin €1, el punto de vista discontinuista. Uno
de ellos es el de Umberto Eco, “prolongado por un articulo de caric-
ter mis teérico de Francesco Casetti y Roger Odin” (Lochard, 2001:
443), que ya hemos discutido. De los restantes trabajos citados, dos
estin consagrados a géneros especificos: el noticiario (Brusini y
James, 1982) y los programas de debates (Noél Nel, 1988). Ambos
aportan elementos detallados que confirman la periodizacién ge-
neral propuesta en el capitulo anterior. Otro de los trabajos citados
por Lochard es el de Missika_y Wolton, que insiste sobre todo en
fa transformacién que lleva de una televisién a la vez estatal y “de
masas”, a una televisién “fragmentada” (Missika y Wolton, 1983). En
cuanto al libro de Jeréme Bourdon (1994), tiene un interés exclusi-
vamente francés, aunque no contradice en nada una periodizacién
mas global como la que aqui me interesa. Lochard cita en fin los
analisis de Jean-Marc Vernier (1988), que intentan tipologizar las
imagenes televisuales. La imagen en profundidad definida por Vernier
corresponde exactamente a ia etapa de la televisién “ventana abierta
al mundo”. La imagen superficie y la imagen fragmento son dos aspectos
claves de lo que es para mi la segunda etapa. En cuanto a la tmagen
interactiva y la imagen virtual, propuestas por Vernier en un articulo
posterior, comportan hipétesis muy interesantes relativas a lo que yo
tematizo como el fin de la televisién “de masas”, aunque su discusion
excederia los limites del presente trabajo (Vernier, 1999).

A estos diversos esfuerzos por historicizar la televisién, Lochard
opone observaciones como las de Frangois Jost, “quien, reaccionan-
do ante ciertos discursos criticos sobre la emergencia de los reality
shows en los afios noventa sefiala la existencia, desde comienzos de
los anos cincuenta, de emisiones que aseguraban una misma fun-
cién ‘mediadora’ jugando, como lo atestiguan por si mismos los titu-
los, con el poder de captacién de formas explicitamente alocutivas”
(Lochard, 2001: 444-445). No discutiré aqui el punto de vista de
Jost, que Lochard encuentra “saludable”. En todo caso, parece dificil
aceptar una lista de titulos de programas de los afios cincuenta como
equivalente de un analisis de la construccién de dichos programas,
o la hipétesis simplista segtin la cual los reality shows se caracterizan
por la presencia de operaciones alocutivas.
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Lo que en definitiva no se comprende del punto de vista de
Lochard es la razén por la cual seria contradictorio reconocer por
un lado la existencia de dimensiones estructurales propias a la forma
histérica en que la televisién se insertd en las sociedades modernas, e
identificar por otro lado etapas en su evolucién. De hecho, Lochard
menciona dos de esas dimensiones (el directo y la mirada a cimara)
asimilando la segunda a lo que él llama restricciones o paridmetros
situacionales, término que me parece poco feliz. Tras haber construi-
do de manera artificial un “bloqueo” entre dos alternativas presenta-
das como excluyentes (ser discontinuista o ser continuista) Lochard
nos invita a “renunciar a convocar sistemas explicativos holisticos
anclados en una concepcién lineal del tiempo histérico”, conclusién
que tiene un tono algo grandilocuente respecto de la modestia y el
alcance de los trabajos discutidos. Que en la historia de la teievisién,
como en toda historia, haya “varios niveles de temporalidades (poli-
ticas, institucionales, técnicas, comunicacionales)” (Lochard, 2001:
451) es algo con lo que sin duda todos los investigadores de la tele-
visién estaran de acuerdo, pero es también una banalidad, y como
tal no ayuda mayormente a “pensar de otra manera” la historia de
la televisién.

Ni en las consideraciones de Lochard, ni en las observaciones
polémicas de Frangois Jost en las que Lochard se inspira, aparece la
pregunta acerca de qué punto de vista se adopta cuando se intenta
hacer la historia de las formas del discurso televisivg: en la gran
mayoria de los casos, se trata de lo que yo llamo andlisis en produc-
cz’dn‘ldes decir, andlisis de operaciones discursivas identificables en los
productos tal como han llegado hasta nosotros. Para el periodo que
describi mas arriba como primera etapa de la television “de masas”,
encuadrada en el interpretante Estado-Nacién, el andlisis en produc-
cién es el tinico directamente posible: los procesos de reconocimien-
to pueden, en el mejor de los casos, ser inferidos indirectamente a
través de resonancias socloculturales atestiguadas en otros discursos
y documentos. ¢Qué significa afirmar que emisiones de principios
de los afos cincuenta aseguraban “una misma funcién mediadora”
que los reality shows actuales? Férmulas de este tipo comportan hi-
pétesis implicitas sobre la recepcién que estdn lejos de ser evidentes
y resultan, ademds, directamente inverificables. Sélo respecto de la
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segunda etapa de la historia de la television, es decir a partir de la
multiplicacién de las investigaciones sobre la recepcién en los aios
ochenta, disponemos de datos referidos tanto a la produccién como
al reconocimiento, que permiten trabajar en una historia un poco
més completa. No basta pues que un investigador de fines de los
afios noventa esté dispuesto, como Frangois Jost, a “visionar los pro-
gramas de los afios cincuenta”, para resolver la alternativa planteada
por Lochard entre discontinuismo y continuismo: el circulo del pro-
cedimiento ex post facto es aqui claramente viciosoc.

4. Convergencia tecnolégica, divergencia de
imaginarios

En el mercado de los medios estin operande las mismas tenden-
cias que afectan a los mercados de consumo en general: una crecien-
te div ergcncm entre oferta y demanda. Tras la fuerte conv ergencia
de los afos cincuenta y sesenta, que siguié al fin de la segunda gue-
rra mundial, ya entonces fue la emergencia de una red, la red de la
gran distribucion (los ‘hiper”) i que encarnd, desde los anos seten-
ta, una primera per rrurbacion fuerte de la interfaz oferta/demanda
en los mercados de consumo y que mnicio lo que despuds se discutira
como la crisis de las funciones tradicionales de las marcas comercia-
les. En el campo de los medios, ¢l sector de la prensa grifica es
primero donde la divergencia comienza a sentirse, a parur de los
anos_ochenta: ¢s ¢l momento en que, come respuesta, comicnzi a
‘desarrollarse sistematicamente cl marketing de medios y empicza a
discutirse explicitamente la crisis de los diarios en el mundo.

En la segunda mitad del siglo pasado, la television fue el medio
que “arrastré” el conjunto del proceso de mediatizacién. Durante la
segunda y Ia tercera etapas de la periodizacion que hemos discutido,
se produce el crecimiento exponencial de la oferta a través de la im-
plantacion del cable primero y de la televisién satelital después.

Para comprender la situacién actual es necesario abarcar el con-
junto del proceso de la mediatizacién, viejos medios y nuevas tec-

nologias: del lado de la oferta, estamos asistiendo a una integracion.-

!
i
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tecnolégica sin precedentes. Hasta hace una década, tres grandes
industrias - telecomunicaciones, informatica y televisiéon gran publi-
co - tuvieron historias separadas. La informadtica y las telecomunica-
clones eran dos sectores de prestacién de servicios, con sus propios
nichos de mercado. La televisién era el Gnico sector productor de
contenidos. Gracias al Protocolo Internet, los tres sectores convergen
hoy tecnologlca y comercialmente. De servicios separados, pasamos
a servicios integrados; de plataformas independientes a plataformas
multiuso; de proveedores separados a proveedores multservicio.
Este proceso estd dando fin a la tercera (y tiltima) etapa de la tele-
visién “gran publico” que conocimos, porque el sector audiovisual
tradicional es el mds peljudlcado en su estructura de negocios. Pero
hay que entender que esta convergencia tecnolégica no implica una
homogeneizacién, sino todo lo contrario: producird una diversiclad
creciente de modalidades de uso. Convergencia creciente en pro-
duccién, divergencia creciente en recepcién: la distincién entre 1)10—
duiccién y reconocimiento es hoy mas necesaria que nunca.

El elemento central de la evolucién en curso es que la progra-
macwon del consumo pasa de la produccion a la recepaon: en el sector
audiovisual de la mediatizacidn, se trata de un fenéomeno radical-
mente nuevo. Paraddjicamente y como consccuencia, Internet hace
posible que los “nuevos medios™ se parezcan a los vicjos medios de
la escritura - el libro y la prensa grafica: inalmente, las textualidades
audiovisuales escapan a la grilla de programas y se transforman en
discursividades disponibles en todo momento para el consunudor.

St bien el fenémeno es radicalmente nuevo desde la emergen-
cia de la television tradicional en los anos '50 del siglo pasado, la
“liberacién”™ del consumidor de la grilla de programas se fue per-
filando poco a poco: estamos asistiendo ahora a la culminacién del
proceso. La videocasetera, el control remoto, la pre-programacién,
fueron creando una distancia creciente entre el tiempo de la oferta
y el tlenlggdcl consumo. El noticiero “globalizado” de la CNN des-
pegd la procmlﬁcaon audiovisual del tiempo social-local del receptor.
La generalizacién del cable, con la consiguiente multiplicacién de
la oferta, combinada con el control remoto, generé el fenémeno del
zapping. A lo largo de la segunda mitad del siglo pasado, se pasé de
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un receptor pasivo, prisionero de la grilla de programacién de una
audiovisual que desea consumir en el momento que él elige para
hacerlo. Este proceso implica una creciente divergencia entre oferta
y demanda y una decreciente importancia del directo y del consumo
“en tiempo real”.

{Habri productos audiovisuales que quedaran necesariamente
asociados al dispositivo tradicional del directo-en-tiempo-real-los-

. ojos-en-los-ojos? Pienso que si, en particular, obviamente, en el cam-

po de los espectdculos deportivos. En las sociedades modernas, la te-
levisién marcé el tiempo social de la cotidianeidad durante 50 arios,
y ese contrato de comunicacién no va a desaparecer de la noche a la
manana. La percepcién del aqui-y-ahora del funcionamiento social
es un elemento central de la relacién de los actores con la sociedad
en que viven, y las tecnologias de comunicacién seguiran jugando
un rol central a ese respecto. Dicho esto, el individualismo de la
modernidad fue socavando, a lo largo del siglo pasado, miltiples
dispositivos institucionales. Ahora le llegé el turno a la television.

Mi hipétesis es que lo que perdure de ese dispositivo histérico de
convergencia temporal entre la oferta y la demanda, va a adquirir
un nuevo sentido en el contexto de la libertad de programacién del
receptor. Como se dirfa en una telenovela globalizada cualquiera:
“Estoy aqui y ahora mirandote, consumiendo tu producto, porgue me
da la gana. {éMe entiendes? Oye, {qué mds da? ¢Qué hay de malo en
ello?”
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