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Contra el determinismo tecnologico

Parece claro que algo importante estd cambiando en la forma en que interactuanmos
con la mformacién. Sin embargo, no sabemos cuil es la naturaleza exacta de esta

interrelacion. ;Se trata de modificaciones socioculturales que nos permitirin ha-
blar de nuevos tipos de sociedades informacionales? ;Se trata quizi, de modifica-

ciones en nuestros conceptos y formas de pensar, a punto tal que se trata realmente /

de una ruptura con la era del alfabeto? ;Se trata de alteraciones en las estructuras

politico-econémicas de magnitud tal que deberiamos hablar del fin de un mundo
esencialmente dedicado a 1a produccion, y de su sustitucion por un mundo de la
informacion? Si bien cada una de estas preguntas implica un pensamiento dicotd-
mico que nos levaria a elegir entre una opcién y otra, conviene hacer un andlisis
mis suti.

Asi como en algiin momento se ignord la profunda relacion entre oralidad y
escritura v se distinguid entre ellas de modo taxativo, lo mismo sucedid entre el
texto y la imagen. Mas que tratar esta distincion como una lucha a muerte entre un
polo dionisiaco y otro apolineo de la expresién, lo que debemos analizar en detalle
son los movimientos recurrentes de las mediamorfosis y el caracter irreductible y
mutuamente enriquecedor de la convivencia de estos modos expresivos: oral y es-
crito; icomico y textual; escritural y multimedial.

Este capitulo esboza los lineamientos generales de una antigua discusién acerca
de la gran divisoria entre oralidad y escritura; polémica que tendri sentido al mo-
mento de responder las preguntas que las tecnologias de Ja comunicacion nos plan-
tean hoy.



i

INTERNET, LA IMPRENTA DEL SIGLO XX

134

Las ideas de Bruno Latour

Dificilmente podamos pensar hoy en dia las complejas mediaciones que existen
entre tecnologia, naturaleza y sociedad, sin pasar por el tamiz de las ideas centra-
les de Bruno Latour.! Latour nacid en 1946 y estudid antropologia y filosofia en
Costa de Marfil. Su primer libro fue La vida de los laboratorios, donde describe el
funcionamiento cotidiano del Jaboratorio Jonas Salk en La Jolla, California, usan-
do el método etnogrifico. Posteriormente analizé las relaciones entre la revolu-
cidén de Pasteur y la sociedad francesa del siglo xix (Pasteur. La lucha contra los micro-
bios). Investigd asimismo las miltiples conexiones existentes entre la sociologia, la
historia y la economia de las técnicas (La science en action). Un estudio de caso acer-
ca de un tren automitico (Armis. El amor por la tecrologla) le ha permitido resumir
las investigaciones hechas a lo largo de muchos afios sobre la dindmica de las inno-
vaciones y la filosofia de las técnicas subyacentes. Publico trabajos antropolégicos
decisivos como Nunca hemos sido modernos (convertido hoy en un clasico y traduci-
do a 16 idiomas), y ensayos sobre cultura cientifica como Petites legons de sociologie
des sciences.

En numerosos trabajos, pero may especialmente en la evaluacion del proyecto
«Aramis» —en la obra del mismo nombre— Latour nos ha dejado grandes ensefian-
zas acerca de lo que €l llamé «irreduccionismo tecnolog1co» es decir la imposibili-
dad de entender cualquier fenémeno reduciendolo 3 sus causas materiales, simbo-
licas, etc. El propésito explicito de este pensador, uno de los pocos soctélogos
innovadores de la actualidad, fue triple. A partir de este proyecto de creacién de un
sistema de transporte plblico masivo automatico sin conductor —que no superd
nunca ¢l estadio del prototipo— comenzé por deconstruir la tortuosa historia de la
llamada «tecnologia de dltima generaciéns, lo que resulté una leccién para los in-
genieros, los jerarcas que toman decisiones y los usuarios que dependen de esas
tecnologias.

En segunda instancia, a Latour le interesé también hacer el mayor ruido posi-
ble para que las ciencias humanas empezaran a considerar a las maquinas, tradicio-
nalmente despreciadas como inhumanas, una problemitica de nuestro tiempo. Se
propuso asi obligar al gran priblico a hacer las paces con la tecnologia.

Su tercer objetivo fue convertir a los objetos tecnolégicos en los personajes
centrales de una narrativa, devolviéndole la voz literaria a la ciencia y la tecnologia,
que hacia mucho tiempo habian perdido la capacidad de expresarse.

1. Para unos usos muy utiles de sus enfoques, véase la compilacién de Domenech y Tirado
(1998).
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Si hoy hacemos pie en estas ideas es simplemente porque una de las grandes
enseflanzas de Latour es que, en el prec1so momento en que la ciencia y la tecno-
logia se vuelven onmlprcseﬂtes es cuando debemos huir del determinismo ta¢-
nolog1co Es dec1r hu1r de esa mvetcrada costumbre de adjudicarle una causalidad

Tineal 2 12 relacién entre la cultura y la tecnologla ¢ una causa altima a la tecnolo-

gia (04 la ciencia) asumiendo que constituye el motor del resto de las practicas
sociales, en particular de las ideas y las formas de vivir en sociedad. El peligro ma-

‘yor-acotitécé ciando practicamios involuntariamente el determinismo, en el mo-

mento mismo en que decimos denunciarlo. De alguna manera, esto puede estar
operando cuando adherimos linealmente ala ecuacién nuevas tecnologias = nue-
vas estructuras cognitivas. Sin embargo, no se trata de abjurar de esta propuesta,
que tiene su valot, sino, por el contrario, de inscribirla dentro de una ecologia de
las ideas mas sofisticada, acudiendo 2 una memética mas compleja y sobredeter-
minada®

Por eso, para matizar estas afirmaciones y darle mayor valor a las hip6tesis
acerca de la causalidad mutua entre cognicién y tecnologias (del conocimiento),
convendra volver a los trabajos de la escuela de Toronto y a sus ambiciosas procla-

mas.

La impronta de Homero

Los autores que forman parte de la escuela de Toronto (Harold Innis, Marshall
McLuhan, Walter S. Ong, Derrick de Kerckhove, David Olson) insisten en que el
pasaje de la alfabetizacién tradicional al reino electrénico es abismal, y que la inica
forma de entenderlo s ‘haciendo un parangd: con el p: de Ja orahdad a la es-
critura en la historia de Ia humamdad

Los aportes mas importantes de la Escuela tuvieron lugar a partir de 1963, al
abrirse una nueva linea de investigacién que tuvo a Homero como objeto de ana-

2.La memética es la ciencia de los replicadores culturales o més ambicicsamente, una nue-
va teotia acerca de como pensamos. Esta basada en la filosofia de la mente de Daniel Dennet y
Richard Dawkins. La memética postula al ememe» como la unidad de replicacién fundamental
en la evolucidn social, un proceso técnicamente equivalente a la evolucidn biolégica (o gené-
tica). Seglin esta teoria, un meme es una informacion que se replica indefinidamente, parasitan-
do lus mentes humanus y condicionando sus conductas. Los eslganes, melodias, iconos, las in-
venciones y las modas son tipicamente memes: toda e} conocimiento transnutido es un meme.
En su reciente obra El meme eléctrico Robcrt Aunger dedica piginas extraordinarias a la critica
del determinismo tecnologics.

s
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lisis. En efecto, hacia tiempo que La Odisea y La Ilfada habian llamado la atencion
de Yos criticos, poniendo en coestion la extrafa figura de Homero, su supuesto an-
tor.Ya en el siglo xvin algunos criticos habian descubierto diferencias significativas
entre estas dos obras mayores y el resto de los textos griegos sobrevivientes. De tan
distinto tipo eran ambos conjuntos de textos que mas de un critico insistia en que
Homero habia sido un poeta analfabeto, y que la forma final que conocemos de sus
obras fue una formulacién tardia, hecha después de su muerte.

La comprobacién de esta hipStesis se realizé en la década de 1930, a manos
de Milman Parry y de Alfred Lord. Estos encontraron que el estilo compositivo de
Homero ain existia en Macedonia. Parry v Lord descubrieron y demostraron, a
través de grabaciones primitivas realizadas en aquella década, un mundo perdido
de la oralidad, un mundo en el que aun existian los «memorizadores», apoyados por
curiosas técnicas mnemotécnicas que hoy son pricticamente desconocidas e in-
concebibles para nuestra cultura. Asi, tanto el verso como el nitmo musical, la mé-
trica y sobre todo las férmulas v la redundancia no eran meros adornos narrativos,
sino que hacian posible la memorizacién y reproduccion oral de obras majestuosas
(recordemos que los dos poemas de Homero tienen mas de 10.000 versos cada
uno), en ausencia de la escritura como técnica de registro.

Como buen seguidor de McLuhan, Ong fue uno de los primeros en sostener
que e} caracter liberador de la escritura provenia del modo en que alejaba a los
hombres v los pueblos del espacio acastico: la tribu se encontraba primitivamente
atada a la tradicidén y a las normas grupales, pero la escritura los alojaba en un ego
individualizado, en un espacio visual que no existia con anterioridad y que final-
mente les permitiria tener visiones de la realidad en modalidades que distanciaban
y objetivaban. Si el alfabeto griego tuve gran mérito —supuso Ong- fue bisica-
mente porque nos liberd de I tirania del cotorreo, el rumor, Ia queja y la obviedad

- propias de las interacciones verbales.

En 1963 aparecid la obra seiiera de Eric Havelock, Prefacio a Platén, enla cual el
autor insistia en la existencia de una gran divisoria entre la cultura oral y la cultura
escrita en Grecia. Alli, Platdn aparecia comprometido con la cultura de la prosa y
seguro de que la poesia (que se basaba en la memorizacién y la oralidad) extravia-
ba a los hombres y los condenaba al infantilismo de la doxa.

Gracias a algunos valiosos pero limitados hallazgos de Havelock, muchos adhi-

~ rieron al detm;mmxsm&tecno}ogxco sostuvieron y repitieron ~un poco alegre-

mente, y sin demasiada justificacion— que fue gracias a la tecnologia alfabética que

los griegos adoptaron Ia democracia y rechazaron la ohgarqula Aﬁrmaron también

que gracias a ella abandonaron la mitologia religiosa, abocandose a las investigacio-
nes seculares de la naturaleza, y que lograron entronizar el pensamiento abstracto
por encima del pensamiento concreto. Asi, la pregunta acerca de {a causalidad li-

!
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neal, la que pone por delante de los cambios culturales a los cambios en los modos
de comuinicacién, se dabi por contestada de antemano,

Muchos investigadores valiosos cayeron'en esta trampa levy-bruhliana (evo-
lucionista, racista y determinista). Fue el caso de Jack Goody e Ian Watt, quienes
también en 1963 insistieron en que la alfabetizacién domesticaba a la rente sal-
vaje, Otro tanto ocurrib con Alexander Luria (discipulo de LevVygotski), quien
en la década de 1930 —trabajando en las aldeas de Uzbekistan y Kirguizistin— su-
puso que los campesinos iletrados no podian identificar a las formas geométricas
como tales. Luria sostenia que si se los ponia a resolver problemas logicos o gra-
maticales, siempre darian respuestas concretas emanadas de su experiencia indi-
vidual,

En esta linea, Jack Goody teorizd detalladamente su experiencia africana —in-
cluso publicé un extravagante y fascinador libro sobre la cultura de fas flores en ese
continente (Goody, 1993)—. Su obra converge con los resultados de Luria y de la
Escuela de Toronto —resefiadas por €l en dos obras extraordinarias (Goody, 1985 y
1988)—, e insiste una y otra vez en el supuesto —para él demostrado— de que las so-
ciedades orales eran prelogicas. '

A su entender, en las sociedades orales no existirian las operaciones logicas pro-
pias de las sociedades letradas. En particular, los silogismos del modo «follendo to-
lens» («Si A, entonces B; pero si no B, entonces no A»),los que para €] constituyen
el abc de la 16gica aristotélica y occidental. Para Goody, la falta de cuadros, matri-
ces, genealogias v otras representaciones tabulares —que pueden ser ordenadas y
reordenadas indefinidamente— testimoniarian las linitaciones del pensamiento
oral. Para cerrar mejor este esquema de opuestos, las culturas orales carecerian tam-
bién de tablas de multiplicacién, algebra, geometria o cilculo matematico. Opera-
clones que constituirian, otra vez, la argamasa del racionalismo, la deduccién v el
pensamiento abstractos.

Para Goody, lo propio de la alfabetizacién es la habilidad de manipular el len-
guaje de una forma visual y espacial. Cuando podemos yuxtaponer los conceptos y
proposiciones, también podemos ponerlos a prueba para ver si encajan entre si. Si
no lo hacen, se puede buscar ~como en los mejores rompecabezas- dénde encas-
tran mejor, algo que seria imposible de lograr (al carecer de una simulacién o de los
medios de pensar conto si) en un mundo exclusivamente oral.

A pesar de que Goody estaba muy convencido de fa verdad de sus hallazgos, el
suyo no file un determinismo tecnoldgico strictu sensu. Sin embargo, y lamentable-
mente, no pasé lo mismo con los «goodistasr. Porque finalmente, a partir de sus
obras y tergiversando muchas veces los principios de la escuela de Toronto, result6
que la escritura, Ja alfabetizacién, la imprenta (y ahora Internet) terminaron con-
virtiéndose en las explicaciones causales tinicas de la libertad religiosa en Occiden-
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te, de la revolucién industrial y cientifica, de los ongenes dela democracm el capi-
talismo, el gobierno constitucional y otras bendiciones.?

El infierno del mundo incivilizado

No debe sorprendernos que muchos antropélogos reaccionaran intempestivamen-
te frente a las concepciones lineales y evolucionistas de Goody y sostuvieran que la
vision de este termina por arrojar. del lado de Ia no civilizacién a los analfabetos y
los analfabetos funcionales, es decir a cualquier persona que no lee ni escribe. Lo
que Goody y los otros miembios de la escuela de Toronto defendlan era, de modo
sencillo pero pleno, politicaniente incorrecto.

Una pléyade de autores, con algunas resultados obtenidos, empezaron a contras-
tar aquellas tesis, que estaban bastante establecidas en la década de 1980. Se argumen-
td de todo: el cardcter sumamente reciente de la escritura, €l poder de la oralidad en
sociedades como la de los incas, y particularmente Ja bidireccionalidad de Jas influen-
cias, en el sentido de que fa tecnologia y la cultura se condicionan mutuamente.

Autores como Amin Sweeney (1987) —especializado en la literatura oral mala-~

ya— descubrieron que la sustitucién progresiva o total, minoritaria o radical, de la
oralidad 2 manos de la escritura dependia de factores contextuales y de sobredeter-
minaciones culturales que invalidaban las hipétesis deterministas y obligaban a po-
i ner mucho mis énfasis en las contingencias y en las mediaciones entre las pricticas
\ sociales y los modos'de comunicacion.
" Justamente en esta direccién avanzaron Michael Cole y Sylvia Scribner, en su
obra clave de 1981, The Psychology of Literacy, dedicada a sus trabajos con los vai de
Liberia. Ambos autores operaron contra las tesis de Goody, insistiendo en algo que
hoy nos patece obvio pero que en su omento muchos pasaron por alto. A saber,
que los desarrollos cognitivos que habjan analizado podrian deberse mucho mis al
nivel de escolarizacion formal que a la tecnologia de la escritura en si misma.

v
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3.Sin embargo, solo ks versiones mis triviales (y fuertes) de la hipotesis de transformacién
pueden descartarse como un reduccionismo tecnolégico. Por ejemplo, la extraordinaria inves-
tigadora Elizabeth Einsenstein (1983) es nucho mis sutil en sus apreciaciones que las versiones
originales de la Escuela de Toronto, al sostener una sobredeterminacién de la imprenta en una
segunda instancia. A diferencia de ciertos deteminismos ramplones, que le adjudicarfan a la im-
prentz la dnvenciéne del capitalismo, el sujeto y las normas nundanas, Eisenstein analiza dete-
nidamente los complejos mecanismos de intermediacién que hicieron posibles estos cambios.

4.Véase, para un desarrollo de estas hipdtesis, la excelente presentacién en Power Point de
Randal Holme (1999).
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Scribner y Cole eligieron el idioma vai porque, si bien su alfabeto espontineo
era usado para transacciones comerciales y asuntos personales, no lo era en la nis-
ma magnitud que en otros Estados burocraticos. Pero —mis importante afin— este
no se adquiria a través de ninglin sisterna escolar formal.

Los vai demostraron tener distintos tipos de competencias lingiiisticas: po-
dian manejar el vai, el drabe, y hubo incluso algunos conocedores de la compleja
hermenéutica qurinica. Sea como fuere, lo cierto es que quienes tenian compe-
tencia en la escritura inglesa eran los que obtenian los mejores resultados en to-
dos los dominios cognitivos {categorizacién, memoria, razonamiento légico, en-
codificacién/decodificacién, integracién semantica y explicacién verbal). Para
sorpresa de muchos, quienes eran competentes en la escritura vai no producian
mejores resultados en los exdmenes que los iletrados (el equivalente de los cam-
pesinos de Luria), salvo en habilidades especificas de su campo (los alfabetizados
vai se desempefiaban mejor en integracion silibica que los no alfabetizados, y los
comerciantes vai se desempefiaban mejot en habilidades contables que los no al-
fabetizados).

" La conclusién era inevitable: lo que Jack Goody y tantos otros habian bendeci-
do como diferencias intelectuales entre letrados e iletrados no era otra cosa que el
efecto de la escolarizacién formal. No era entonces el efecto de la adquisicién de la
lectoescritura. '

En esta historia de la escuela de Toronto, hay protagonistas conocidos (Ong,
Havelock, McLuhan, de Kerckhove); investigadores reconocidos y cuestionados
{como Jack Goody); buenos y malos como en las mejores peliculas. Pero también
hay figuras desconocidas, personajes que quedan detras de bambalinas y que final-
mente resultan ser protagonistas de primera linea cuando de terciar en este tipo de
polémicas se trata. '

Ese es el caso de Ruth Finnegan, una recopiladora de las tradiciones y artes
orales. Segim sus propios dichos se dedicod a intervenir en estas discusiones porque
olfated un renacimiento del determinismo tecnolégico en ¢l debate acerca de las
transformaciones cognitivas que supuestamente habria generado la alfabetizacién
teenoldgica multimedial. Asi, insistié en que mucha de la discusidn acerca de estas
cuestiones —como la tristemente célebre polémica de Daniel Bell en contra del hi-
pertexto a fines de 1980 solo podia tener lugar en el espacio que habia dejado
abierto el determninismo tecnolégico, que también habia entronizado a la imprenta

5.Una resefia de esta discusidn puede encontrarse en el capitulo 5 de Ciberculturas (Piscite-

1L, 2002).
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como factor univoco de transformacion. Es decir, como s1la supremacia de fuerzas
de Occidente sobre Oriente tuviese un correlato intelectual.

Contra Ong, Goody y la Escuela de Toronto, Finnegan rechaza la existencia
de cualquier gran divisoria entre culturas de la oralidad y culturas de la escritura.
Sin embargo, lejos de cualquier pensamiento maniqueo, acufia una distincion par-
ticular entre una teoria fuerte y una teotia débil. La_teoria fuerte sostiene que la al-
fabetizacién. es una condicién necesaria de ciertos fendmenos sociales de natura-
leza abarcadora (democratizacidn, modernizacion, escepticismo cientifico), y la
teoria débil insiste en que la alfabetizacion es una condicién suficiente para permi-

Eﬁﬁé"l‘i‘s"chlturas orales se lancen a desarrollar ciertas pricticas, pero el hecho de
que las posibilidades se desplieguen o no depende de factores contingentes y pun-
tuales indeterminables de antemano. Simplemente planted que el hecho de que la
alfabetizacion condujese a menos mistificacién, mayor descentralizacién del po-
der, o a una mayor capacidad de autoexpresién dependeria de los usos sociales
concretos de la escritura en cada sociedad. Fueron muchos los contragjemplas
que Ruth Finnegan propuso con el objetivo de demostrar la falsedad de 1a teoria
fuerte. En sus textos menciona, por ejemplo, a los limba de Sierra Leona, a algunos
gjemplos de literatura oral africana, o a los poetas fiji.

Inesperadamente, las tesis de Finnegan se acercan mucho a lo que dicen actual-
mente 1os kackers acerca del futuro de la computacién. Es decir, la tecnologia de-
pende basicamente de quién la controle, de quién entienda cémo funciona y de
quiénes decidan cémo y dénde se hard uso de elia.

En medio de esta impasse y confusidn, en la década de 1990 los hermanos
Jonathan y Daniel Boyarin trataron de volver a enfocar el debate acudiendo a una
etnografia de la lectura y siguiendo pasos semejantes a los dados por Dan Sperber y
Roger Chartier. Educados en la tradicién judia ortodoxa, los Boyarin no aceptaron
facilmente la acusacién de que las culturas del libro imponen una opresién logo-
céntrica sobre las culturas dialégicas orales de la humanidad. Por eso, apuntaron al
lado mds débil de todo lo que se habia escrito y pensado en los tiempos en que se
imaginaba un poder omnimodo de la escritura sobre el pensamiento. A saber, que
muchas de las aseveraciones contenidas en la teora fuerte otorgaban un excesivo
peso a la imprenta y a lo impreso, al momento de la gramitica, de Ia produccién,
pero le daban escaso o ninglin peso a los aspectos vinculados con las gramiticas del
reconocimiento. Es dear, a las etnografias de 1a lectura.

Segiin los hermanos Boyarin, la lectura de 1a Torah no es una actividad silen-
closa monastica, sino una discusién viva, abierta y siempre transformadora. El texto

Judio no esti congelado en ¢l tiempo, solo su lectura a viva voz y su reinterpreta-
cién permanente le devuelven su sentido. En esta direccién, lo que la obra de los
Boyarin revela es que hay tantas maneras distintas de leer como las hay de escribir.

i
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La lectura no es un mero encuentro individual con el texto, sino un encuentro co-
munitario que varia de grupo en grupo. De este modo, el acto social de la lectura
incluye y combina rasgos tanto de la oralidad como de la escritura, volviendo ina-
ne la bisqueda de contraponer en forma irreductible una cosa a la otra.

Exn esa misma direccidén apunté la compilacién hecha por David Olson y Nan-
cy Torrance, Cultura gscrita y oralidad, en donde se despliega un hermoso y comple-

. jo muestrario de posturas a favor (Denny, Bruner y Weisser, Olson, Kittay) y postu-

ras en contra {Feldman, Narasimhan, Scholes y Willis), con mayor o menaor sutileza
de la teoria fuerte. Sin embargo, con la obra de Olson y Torrance también se termi-
naron nuestras certezas. Porque Olson —a pesar de sus dudas— adhiere finalmente a
la hipétesis de la gran divisoria, al insistit en que la ciencia tal como la conocemos,
no habra sido posible sin las habilidades cognitivas aumentadas y liberadas por la
abstraccién, la descontextualizacion v la objetivacion que la alfabetizacién hace
posible. ;Entonces...?

La telealfabetizacion

Toda esta larga historia que reconstruye los debates en el seno de la Escuela de To-
ronto 56lo tiene sentido en la medida en que nos diga algo acerca del presente, pe-
ro sobre todo algo sobre €l futuro. Si aceptamos —aun con reparos— quie la alfabeti-
zacidn produce o induce cambias cognitivos en el mundo de la oralidad, ;qué
produce la telealfabetizacion en el mundo social y cognitivo de los alfabetizados?

En sintesis, la pregunta que nos interesa es la que nadie hace y que, por consi-
guiente, nadie pudo responder aiin. ;Hasta qué punto la television y otros medios
audiovisuales aumentan o debilitan las facultades especificas de abstraccion, cate-
gorizacion y objetivacidn? ’

Segian Steven Mizrach (1996), la televisidn es un medio que devora los proce-
sos de alto nivel cognitivo de los nifios, aunque tal vez esto es algo que haya que in-
dagar con mayor cuidado. Lo que realmente le interesa a Mizrach es defender una
segunda fase de la telealfabetizacién, que esti representada por la aparicién y uso
de los medios en red. Segiin él, esta fase permitiria restaurar los rasgos dialdgicos de
la oralidad y 1a naturaleza reflexiva de la alfabetizacion, mejorando la potencialidad
de los medios y revirtiendo tos efectos negativas de la primera fase de la telealfabe-
tizacion {que fue, en efecto, la aparicion de la television).

De todos modos, es claro que para pensar en estos nuevos efectos cognitivos
debemos imaginar un medio muy distinto del tradicional, algo que puede llamarse
pos-televisiéon. Veamos un poco cémo ha sido el proceso: hoy estamos viviendo
una tercera etapa enel cultivo de audiencias televisivas. Se parti6 de la «paleo-tele-

e e it



f

INTERNET, LA IMPRENTA DEL SIGLO XXI

142

visiéme, una época de canales (nicos, de franjas horarias precisas, de programas para
distintos segmentos de pablicos y de alto consenso y homogeneizacién. Luego lle-
garon emisoras como CNN y MTV y empezd un ritmo claro de dispersién y com-
pattimentacidn, al mismo tietnpo que desaparecia la frontera clara entre televiden-
te y protagonista de l2 emisién. Al final de esta etapa llegaron los reality shows y un
intercambio cada vez mis fluido entre la pantalla y ] living de la casa. La era de la
pos-televisidn es la fase interactiva maxima de la televisién, la posibilidad real de
que Internet finalmente ocupe el espacio de la televisién y de que todos participe-
mos en Hempo real ®
Los referentes de estas hipdtesis son Alan Kay, Ted Nelson y Douglas Engelbert.
Las preguntas estin planteadas y muchos estamos trabajando en sus respuestas. Por-
que de lo que se trata es de saber si el mundo de la telealfabetizacion generari nue-
vas instituciones. En esta direccidn, es valido preguntarse si el pasaje del mundo
analégico al digital acelerard la muerte de la civilizacion occidental o si, a la inver-
sa, generata un nuevo escenario semejante al descripto por Havelock ante el naci-
miento de la civilizacién griega. Por eso, suscribimos plenamente las conclusiones
finales de Mizrach. Estas son bisicamente las hipStesis de trabajo de una pléyade de
autores —entre los cuales podemos mencionar a Jay Bolter, Robert Gruisin, John
Seeley Brown, Paul Levinson, Raffaele Simone y Roman Gubern— que estin tra-
tando de pensar el pasaje a la tercera fase: si la era de la oralidad fue la primera fase,
la era de la imprenta monopolizé la segunda, sseran los multimedios ¢ Internet el
hilo conductor que desplegara la tercera fase?
’ En sintesis, y para concluir, los cambios en la tecnologia de la comunicacién
{ crean efectos sociales, culturales, técnicos y cognitivos potenciales, cuyo nivel de
| efectividad depende de la naturaleza, alcance y nivel de implementacién de la tec~

.| nologfa. Para empezar, ninguna tecnologia de la comunicacidn borra o elimina Jas

i tecnologias anteriores, pero puede alterar Ja cantidad de uso de los canales previos
'y el poder de dominacién de ellos en la vida cotidiana y por lo tanto en la cogni-
Eéén cotidiana.

“ De todos modos, no existe ninguna gran divisoria entre las tecnologias de la
comunicacidn, aunque pueden darse divisiones socioculturales, aparte de los usos
de las tecnologias en cuestién. Es muy probable que las personas que son altamen-
te competentes en un sistema simbdélico lo sean también en otros. Las personas que
descollen en todos van a tener un enorme poder de dominacidn simbélica en
cualquier tipo de sociedad.

Y aqui termina esta larga saga. Estamos seguros de ser ahora un poco menos re-
duccionistas que cuando empezamos, y bastante menos ingenuos acerca de Jas

6. Para un anilisis de la problemitica de la pos-television, véase Piscitelli, 1998,
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complejas relaciones que hay entre los medios y la cognicién. De lo que se trata
ahora es de estudiar con sumo detalle cada uno de los nuevos medios: analizar con-
cretamente cémo el DVD, el videoclip, las redes, los chats, os campus virtuales, los
weblogs, los wikis y tantas otras formas de pensar y actuar a través de medios digi-
tales inciden en nuestras estructuras cognitivas.

Sitios web relacionados con los contenidos de este capitulo

« Interesantes articulos on line de Michel Cole, uno de los mas célebres aportan-
tes a Ja cuestién de Ia gran divisoria oralidad/escritura:
http://communication.ucsd.edu/people/f_cole html

+ Pagina oficial de Ruth Finnegan:
http: /www.open.ac.uk/socialsciences/staff/ thfinnegan/info.html

= Sitio oficial de Bruno Latour:
http:/www.ensmp.fr/%7Elatour/

‘e Pigina oficial de Mark Poster, un excelente tedrico de la posmodernidad, que
ha analizado sus relaciones con lo digital:
http: //www humanities.uci edu/mposter/
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* Semantic Web Activity: Pigina oficial de Ia web semantica. Incluye articulos re-
centisimos de Eric Miller y Dick Brickley:
http: //www.w3.0rg/2001/sw/

+ DARPA Agent Markup Language {DAML) home page. Pigina de un lenguaje
y herramienta que quieren facilitar la web semdntica:
Http: /www.daml.org/

+ Eric Miller, The Semantic Web. Uno de los activistas mas prolificos en el area
de la web semintica: -
http:/www. w3.org/ 2002/ Talks/ www2002-w3ct-swintro-erm./

B

Conclusiones

Todo lo que se contd a o largo de este libro no nacié de meras especulaciones o de
fastuosos saltos de la razén, sino que proviene de una experiencia comprometida con
los cambios organizacionales a lo largo de los Gltimos 20 afios. Una experiencia que
se ha hecho con permanentes cambios de paisaje, con actuaciones en el sector priva-
do y en el pablico, en organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, en
organizaciones con fines de lucro y en los més variados ambitos del disefio del apren-
dizaje. En un lugar u otro, hace bastante tiempo que —junto a un grupo de colabora-
dores— buscamos esclarecer los desafios y aportes que las nuevas tecnologias de la in-
formacién pueden hacer a la tarea docente en las aulas de todos los niveles.

Sin embargo, a lo largo de estos afios de dedicacion, cuando el pitblico que se
capacita o se entrena en estas capacidades es docente —en especial del nivel prima-
rio y medio— la recepcidn oscila entre la tibieza y 1a critica. Lo cierto es que si bien
los «expertos» en alfabetizacién digital propiciamos debates y aportamos perspecti-
vas que se martienen equidistantes del tecnofetichismo y Ia tecnofobia y brindan
elementos histéricos sistematicos que permiten la elucidacion de algunos efectos
del shock tecnolégico, en general detectamos entre nosotros mismos miltiples fa-
lencias. En los docentes que abrazan enfiticamente el cambio, se encuentra clerto
simplismo, la concepcion de que una tecnologia nueva solucionard mégicamente
problemas ancestrales. Pero en los docentes que se resisten desesperadamente al
cambio, se ve una simplificacién de signo contrario.

Cuando cursé mi mister en Sistemas en la Universidad de Lowsville a princi-
pios de la década de 1980, ninguno de mis profesores tenia un titulo de mister en
Sisternas. La razdn era obwvia: se trataba de una disciplina completamente nueva y
nadie habia tenido el largo proceso de formacién necesario para instruir en cual-
quier dominio de ese saber. Tampoco era posible encontrar docentes formados en
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los aspectos transdisciplinarios de las nuevas tecnologias, aspectos que en breve ad-
quiririan una notoria importancia. Porque, tal como ha dicho Enrique Santos Dis-
cépolo' en algiin tango, todo se ha mezclado con todo. Pero todo ha resultado, por
ese misimno proceso, amplificado, corregido y aumentado.

Con la aceleracién del cambio, con las mutaciones cognitivas, con ¢l zapping
que gobierna hoy nuestra capacidad de atencién y con las herramientas de aumen-
to de la inteligencia que existen, lo que necesitamos son competencias comple-
mentarias y potenciadoras. Lo que debe predominar en nuestra epistemologia del
aprendizaje no es la férmula de la oposicion —la pagina e la pantalla—sino la de la
unién —amplitud y profundidad, comprensién y asociacién, alfabetizacion analdgi-
cos y alfabetizacidn digital.

Triple dimension de la alfabetizacién tecnologica

Cuando se trata de formar 2 los docentes en estos temas, nos encontramos general-
mente con entrenamnientos y clases expositivas hechas por letrados cuya primera
alfabetizacién no fue la digital. De hecho, todos venimos del mundo analogico y
traemos nuestros vicios y anclajes, y le hablamos a otros portavoces del mismo sis-
tema de ensefanza. Pero lo cierto es que el destinatario {iltimo de nuestros afanes
son los chicos de 6 a 18 afios, para quienes el entorno predominante lo constituye
la cultura del zapping, los videojuegos en red, el chat,los sms (short message services) y
en breve lo seran los msm (multimedia message services). Afortunadamente, esos
alumnos nos dan biiena sorpresas y se convierten en excelentes docentes: en efec-

“to, cada vez son mis los alumnos de los Gltimos afios de 1a primaria y de los prime-
ros de la secundaria que pueden «dictar» clase en estos menesteres. Aunque la pala-
bra «dictar» tal vez no sea aqui la mis adecuada; en rigor, deberiamos hablar de
atutorias, de alumnos que se constituyen en tutores, codirigiendo 0 coprotagoni-
zando el aprendizaje,

En este sentido, seria til que en las jornadas de capacitacién y formacién en
alfabetizacion digital —que se multiplican como hongos por doquier— quienes ex-
pongan sean tanto eruditos como estudiantes, tanto tedricos como practicantes
cotidianos de las nuevas culturas digitales.' En caso contrario, corremos el riesgo

1. Aunque no le hayamos dedicado un capitulo como se merece, tode este libro esta te-
fido de un fuerte escepticismo acerca de rol de los expertos y de la «visiéns de los genios o
inventores individuales. En este sentido, creemos en la necesidad de repensar todos los fend-
menos de innovacion a la luz de la inteligencia colectiva y ¢l conocimiento distribuido.Véanse
en particular los aportes de Salomon (2002), Tuomi (2002) y Surowiecki {2004).
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de hacer catequesis frente al piblico equivocado y de perder de vista que no se tra-
ta tan solo de anoticiarse de la existencia de nuevas alfabetizaciones, como la digi-
tal, sino de ser parte integrante de la revolucién en ciernes. Se trata, entonces, de al-
fabetizarnos a nosotros mismos.

En general, en estos casos el método de exposicién oscila entre conferencias
plagadas de conceptos y citas de experiencias ajenas, o en un muestrario de rutilan-
tes gadgets que en vez de suscitar el asombro, provocan el rechazo o la comidilia.
Reevelan asi que, en estos ritos, el qué es tan importante como el eéme. Revelan,
ademds, que la transmisién de saberes sin actividades de taller o sin ejercicios con
transferencia de habilidades suelen desalentar antes que atrapar. Del mismo modo,

ratifican que las experiencias pricticas sin marcos conceptuales sutiles y complejos

solo convierten a mentes dvidas por dar el salto a la hipercomplejidad en técnicos

avezados o en obsesivos. ‘ \\
Insistimos pues en Ja necesidad de articular una triple dimension en la alfabeti-*
.

zacién tecnologica:

1) Propiciar la conectividad apostando crecientemente a las conexiones ina-
lambricas.

2) Trabajar en un disefio de contenidos acorde a las posibilidades emergentes
de las narrativas digitales.

3) Imaginar experiencias de transferencia concretas que, antes que decir, hagan
que los alummnos {y los docentes) experimenten en foria directa y concreta de qué

se estd hablando y para qué se esta hablando (la més sudil de estas experiencias ha si- -
do hasta ahora la publicacién instantnea a través de weblogs, wikis y software so—

cial).

El puntapié inicial para abordar esta triple dimension lo dio José Luis Orihue-
1a, un argentino cordobés devenido espaiiol que tiene a su cargo dos de los blogs en
castellano mds interesantes de toda la red: E-cuaderno.com y Blogs. Miniportal so-
bre bificoras, Justamente en una publicacion de septiembre de 2003, Orihuela da-
ba aviso de las sugerentes propuestas del «Open-Ended Manifesto on R.esearch and
Learning» {Manifiesto abierto sobre investigacion y aprendizaje], que para é] re-
forzaban su conviccién acerca del potencial de los blogs en la educacién. Segin
Orihuela, los blogs constituyen una herramienta extraordinariamente poderosa pa-
ra la formacién de comunidades virtuales basadas en el conocimiento compartide.
En este sentido, su voz encuentra eco en la de Hans Siggaard Jensen, que firma el
Manifiesto: «lo que sabemos, lo sabemos juntose es decir, «para ser significativa, Ia
investigacion hoy debe desarrollarse en redess.?

2. La visita reciente del finlandés Jouni Ensio Valijarvi, en 2003, se produjo justo en el mo-
mento en que el programa de evaluacidn de la OCDE, Programme for International Student
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El manifiesto se abre con una invitacidn al pensamiento, Ia accidn y el aprendi-
zaje informales. Sin realizar un planteamiento antagénico con la ensenanza formal,
lo que se epuncia es que cada vez mds tenemos que orientarnos hacia formas de
pedagogia y de didictica informales, con el aditamento de que el aprendizaje in-
formal es bisica, e inextricablemente, social. En este sentido, el manifiesto es duri~
simo al criticar nuestra esclavizacion respecto de la cognicién a ultranza. Para Hans
Siggaard Jensen, vivir es aprender y aprender es vivir, lo cual es un interesante acer-
camiento al Piaget de Biologia y conocmiento. En esa obra, Piaget insistia en que las
funciones cognoscitivas constituian un drgano especializado de la regulacién de los
intercambios con el exterior.

Pero Hans Siggaard Jensen es astuto y quiere reciclar a Plaget mas alla de los re-
duccionismos cognitivos de los propios piagetianos. Por ello, en el Manifiesto insis-
te en dejar atris el enfoque tedrico acerca de las siempre relamidas teorias cons-
tructivistas del aprendizaje basadas en el cognitivismo y avanzar en cambio —mis
vygotskianamente y en la misma direccion de Gavriel Salomon (2002) con sus
ideas acerca de la cognicidn distribuida— en una concepcion social del aprendizaje
integrado a las formas de vida en las que estamos insertos, muy afin al segundo
Wittgenstein (1968).

El Manifiesto insiste en que alguien competente ¢s aguel capaz de transformar
mediante juicios la informacién en conocimiento. Pero este camino no es solo de
ida,y ademds esti encastrado en mitltiples niveles. Contrariamente a una perspecti-
va circunscripta que insiste en la adquisicién de habilidades (altamente formaliza-
das y codificadas, y solo pertinentes para tareas puntuales y delimitadas), €l Mani-
fiesto insiste en jerarquizar el continuum Habilidades — Calificaciones —
Competencias.

Las competencias estin mucho mis ligadas al conocimiento contextual y a la
capacidad de verse a uno mismo como parte de un todo. Esto repercute natural-
mente en nuestras concepciones de la escritura, la publicacién, la transferencia de
conocimientos del papel a la pantalla v, muy especialmente, los nuevos formatos
de subjetividad emanados de estas nuevas pricticas de lectoescritura.

Assessment (P15A), revelaba que, en ese pais, todas las evaluaciones de calidad obtienen muy
buenos resultados. Sin ir més lejos, la de la Unesco y Ia 0cDE de 2003 revela que los adolescen-
tes finlandeses de 15 afios son los mejores del mundo en comprensién de textos, ciencia y ma-
tematica. Por su parte, el déscubrimiento de este laboratorio de investigaciones nos muestra
que tenemos que poner mucho mids los ojos en los modelos escandinavos en materia de pres-
taciones educativas y sociales, porque lo estin haciendo particularmente bien.
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¢Internet le hace bien o mal a la escritura?

Si acordamos con Giovanni Sartori, no deberiamos esbozar un solo argumento
mis en favor de la imagen. Sin embargo, no son pocos quienes insisten en gue esta-
mos a la vera de una revolucidén tecnocognitiva (véanse de Kerckhove, 1998; Le-
vinson, 1997; Heim, 1987; Murray, 1997) y que en poco tiempo mas aprender con
la computadora serd tan distinto de aprender con los libros que nuestras inteligen-

" cias se volverin inconmensurables. Sin embargo, también hay mucho de exagera-

cidn en esto. Por ejemplo, Raymeond Kurzweil (2001) no duda en sostener que se
acerca el momento en que la inteligencia de una miquina igualard a la del hombre,
Para €|, esto sucederi aproximadamente en 2005, asi como 2010 serd €l afio en que
todo lo que hay en el cerebro podri ser almacenado en una memoria artificial y
2020, el afio en que una computadora personal de precio accesible tendri el mis-
mo poder de procesamiento que el cerebro humano.

Sin embargo, mientras la polémica continiia, reviSermos qué esti sucediendo dia
a dia. Un articulo de la periodista Rosalind S, Helderman aparecido en mayo de
2003 en The Washington Post sugeria que, graEias a la web, los adolescentes estin
mejorando sus capacidades escriturarias. En contra de la idea generalizada de quela
actividad de «chatear» anula la capacidad retdrica, destroza el estilo v borra los ver-
bos sofisticados, los adjetivos aventureros y los sustantivos iconoclastas de los textos,
Helderman propone variados ejemplos de textos on line de chicos de 10 a 12 afios
que constituyen ejemplos muy poderosos de escritura.

En efecto, los educadores que estin en contacto con chicos gue hacen un uso
intensivo de la mensajeria instantinea y del e-mail estan viendo emerger una nue-
va generacién de escritores adolescentes gue han multiplicado como nunca su po-
tencia expresiva, estimulados por una tecnologia que permite y da lugar a que gen-
te de todas las edades escriba mis que nunca.

Es probable que los expertos en gramitica se escandalicen por la forma en que
los j6venes mutilan el lenguaje, tachonindolo de apdcopes y apdstrofes (véase el
simpitico diccionario de Gabrielle Mander, 2001), pero son cada vez mais los
maestros despiertos gue imaginan gue los nifios tendran un futuro linghistico mu-
cho mis rico a partir de la prictica usual de la escritura en niedios electronicos. De
hecho, lo qgue las criticas antitecnologicas ignoran es gue el correo electrénico es
una nueva oportunidad para que los jovenes desarrollen algunas de las habilidades
bisicas para la escritura eficaz, en un inundo que las desprecia e ignora cada vez
mis.

En efecto, asi como los adultos aplicamos varias veces el corrector ortografico a
nuestros mensajes de correo -electronico, cambiamos ¢} orden de los parrafos, el
matiz de los verbos, o la gracia de nuestras expresiones, los jovenes hacen otro tan-
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to. Aun asi, mis interesante que constatar estos comportamientos es descubrir la ca-
pacidad que tienen algunos jévenes (cuando se los entrena adecuadamente) para
pasar del lenguaje de abreviaturas y siglas del chat a uno més formal y gramatical-
mente correcto en sus mensajes de correo electrénico. En este sentido, ellos perci-
ben sin dificultad que se trata de universos discursivos muy distintos y modifican
sus textos en funcion de ello. Se trata de un nuevo caso de alfabetizacién maltiple
del que los adultos tendremos mucho que aprender, en vez de deplorar sistematica-
mente la tecnologia. :

Las competencias de los jovenes en estos temas son enormes, y los maestros ne-
cesitan de un entrenamiento intensivo, si no para adquirirlas y ensenarlas, al menos
para comprenderlas y orientarlas. Al mismo tiempo, en lo que respecta at uso de los
dos registros de ienguaje, un poco menos de constructivismo y un poco mis de
orientaciones explicitas serdn bienvenidos si queremos aspirar a quedarnos con lo
mejor del chat y lo mejor del correo electrénico, \

Lo cierto es que no es extrafio encontrar adolescentes que pasan unos cuantos
minutos frente a la pantalla en blanco planificando la estrategia de comunicacidn,
conscientes de que su mensaje tiene consecuencias y de que tanto un mensaje co-
mo su ausencia son una forma de comunicacién poderosa y convincente. Del inis-
mo 1modo, son muchos los jévenes que prefieren utilizar antes la mensajeria instan-
tinea que el teléfono, a sabiendas de que desde la recepcion del mensaje hasta el
eénvio de una respuesta puede haber una dilacién que permite recapacitar, ajustar
una respuesta y acomodarse mejor a las circunstancias. Asi, existen maestros que
sostienen que los alumnos estin en mejores condiciones de comunicarse hoy que
antaho, dada la proliferacién de los teclados y el natural acostumbramiento a la
pantalla en blanco.

Lo que es menos trivial y particularmente interesante es que, dado que la com-
putadora es un medio que se encuentra tanto en el hogar como en ¢l colegio, que
pertenece tanto al mundo del entretenimiento como el del saber, no desalienta ne-
cesarlamente 2 Jos adolescentes, pese a pertenecer al mundo de la escolaridad. He
aqui un buen punto que muchos docentes deberiamos explotar, tal como lo esta-
mos haciendo en las universidades con los weblogs, y en las escuelas medias con las
paginas personales,Jos webquests y los wikis, proponiendo usos novedosos de Ia es-
critura on line.

Oralidad, literalidad y causacion social invertida

La red no sélo ha logrado cambiar los hibitos de comunicacidon de todos nosotros.
También el lenguaje académico y administrativo est sufriendo enormes cambios.
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La formalidad y la rigidez que caracterizé a gran parte de la comunicacidn cienti--
fica y empresarial durante siglos se esta desvaneciendo en el ciberespacio.

En efecto, el acceso a una formacion letrada (es decir a la capacidad de manejo
eficiente del lenguaje) no es independiente de la estructura politica y econdémica
de una sociedad. En este sentido, el dominio de ciertos géneros, la capacidad para
¢hablar» determinados lenguajes (el burocritico, el cientifico, el académico, el ad-
ministrativo) estd fuertemente imbricado con esa estructura de poder. En este sen-
tido, también constituye un ejemplo la correlacién entre los niveles de formalidad
en la comunicacién y las relaciones de poder que estin implicadas en esa comuni-
cacidn. Antafio, uno de los marcadores claves para engendrar v sostener la distancia
social era la diferencia entre un uso informal del habla y un uso supercodificado de
la escritura. Por ejemplo, el uso de la voz pasiva desagentivada (sin sujeto explicito)
«Ha sido comprobado, determinado, probado, etc.» configiraba un marcador clave
del registro académico.

Sin embargo, la red estd logrando que ciertas fronteras se desvanezcan, de mo-
do que también se desvanecen los marcadores de distincion entre distintos ambi-

" tos. De ese modo, la escritura que producia diferencia se ve modificada, ya que la

escritura académica profesional, oficial, etc., que hacia posible el mantenimiento de
esa distincién entre excluidos e incluidos comienza a sufrir los cambios que esta
confusidén de 4mbitos propicia. A modo de ejemplo, en muchas universidades —las
menos acartonadas y las mas dindmicas— ya no hacé falta escribir tesis o articulos
academicos byjo estos rigidos corsets.

Por otro lado, en el contexto actual, el anilisis detallado de la dialéctica orali~
dad/literalidad es mis sugerente que nunca. Este debe hacerse primero desde una
evaluacion de los medios de comunicacion: los efectos de la ubicuidad de la panta-
Iz y su efecto en las pricticas de escritura. Un segundo recorrido —no menos ine-
ludible— apunta a Jos modos de comunicacién: la presencia asfixiante de lu imagen
en los mensajes de todo tipo, color y sabor.

Mientras el libro fue organizado y dominado por la 16gica de la escritura, la
pantalla estd organizada y dominada por la imagen y su logica, de modo que la es-
critura que se produce on line esta también afectada. En este sentido, es probable
que el registro de la oralidad sea el que en efecto impregne la escritura en la panta-
lla, dada su instantaneidad y su dindmica.

Este libro apenas delinea estos movimientos y apenas anuncia ¢dmo iniciar ese
trabajo de deconstruccién y redisefio del saber (Kress, 2003). En futuros trabajos
continuaremos con esta interminable tarea. Gracias por habernos acompanado
hasta este nuevo punto de bifurcacidon.





